Zalgcznik A do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

A.

DANE PODSTAWOWE

System Rower Gminny sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

NAZWA ELEMENTU WIELKOSC
STACJE ROWEROWE 9 szt.
ROWERY Z WYPOSAZENIEM 87 szt.

SYSTEM INFORMATYCZNY OBSLUGUJACY SYSTEM

WYPOZYCZALNI 1 kpl.

PORTAL INTERNETOWY 1 kpl.

W ramach zaméwienia nalezy:

1.

zainstalowa¢ na czas $wiadczenia ustugi Rower Gminny osiem (8) stacji rowerowych oraz
wlaczy¢ do systemu jedng (1) istniejgca stacje wypozyczania bedacg wiasnoscia Gminy
Michatowice (tgcznie 9 stacji).

Uwaga: Zamawiajacy dopuszcza, aby uruchomienie nowej stacji przy szkole w Nowej WSsi (na
parkingu ograniczonym ulicami Gtéwna, Rekreacyjna i Nowogranickg) na dziatkach ewd. nr
545/2, 546 1 547 (9 stupkow i 6 szt. rowerow), nastapito w ciggu 60 dni od daty podpisania umowy.
Teren wymaga wymiany utwardzenia (obecnie jest to nawierzchnia betonowa azurowa) oraz
przeniesienia oznakowania poziomego miejsca postojowego dla rodziny z dzie¢mi.

wykonac i udostepni¢ wszystkie pozostate elementy sktadowe systemu Rower Gminny;

wykona¢ oznakowanie elementow systemu. Zamawiajacy zamierza skorzysta¢ z istniejacych
(uzywanych w sezonie 2019) projektow graficznych dla oznakowania: terminali, rowerow
wszystkich typow 1 wykorzystania na dedykowanej stronie internetowej systemu Rower Gminny.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania oznakowania dodatkowej stacji przy szkole w
Nowej Wsi, dodatkowych rowerdw oraz uaktualnienia na mapach liczby stacji.

przeprowadzi¢ testowy rozruch systemu Rower Gminny;

kompleksowo zarzadza¢ systemem wypozyczalni Rower Gminny sktadajacym si¢ z 9 stacji (w
tym jedna nalezaca do Gminy Michatowice) w okresie od terminu zadeklarowanego w ofercie do
30 listopada 2020 r.

zapewni¢ kompatybilno$¢ systemu z innymi bezobstugowymi wypozyczalniami rowerow
publicznych prowadzonych w m.st. Warszawa i m. Pruszkéw. Zamawiajacy przewiduje zawarcie
porozumienia/porozumien, w takim zakresie w jakim bedzie to mozliwe po rozstrzygnigciu
postgpowan na obstuge systemow wypozyczania rowerow.

Szczegotowe wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia zawarte s3 w umowie oraz
dalszych czgséciach niniejszego opracowania.

B. SPECYFIKACJA UDOSTEPNIANEGO SPRZETU




1. Stacje rowerowe:

1.

10.
11.

Wykonawca zobowigzany jest uruchomic 9 stacji rowerowych ze stojakami z elektrozamkami
i Wyposazy¢ je W 87 rowerow (W tym 67 szt. rowerow miejskich standard, 5 szt. tandemow, 5
szt. cargo, 5 szt. z fotelikami dziecigcymi, 5 szt. dziecigcych 207).

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ bezobstugowe wypozyczanie roweréw oraz ich zwrot przez
cala dobe we wszystkie dni tygodnia w okresie funkcjonowania systemu Rower Gminny.

Wykonawca w ramach realizacji zadania zainstaluje elementy wyposazenia 9 stacji
rowerowych w wymienionych w zat. nr B.

Kazda stacja powinna by¢ wyposazona w minimum jeden terminal regulujacy i umozliwiajacy
proces wypozyczen i zwrotoOw rowerow, stojaki na 18, 13, 12 i 9 szt. rowerow systemu (zgodnie
z powyzszym wyszczegolnieniem), reczng pompke (z dwoma rodzajami zawordéw).

Elementy stacji nie moga by¢ zasilane kablowa siecig energetyczng. Zasilanie odbywac si¢
bedzie z autonomicznego uktadu ztozonego z baterii stonecznej i akumulatora dotadowywanego
przez nig w sposob ciagly. Moc baterii stonecznych i pojemno$¢ akumulatora powinna
zapewnic¢ nieprzerwane dziatanie stacji przez okres minimum 3 tygodni.

Stacja rowerowa nie moze by¢ trwale zwigzana z gruntem (w rozumieniu Ustawy Prawo
Budowlane), natomiast musi by¢ przymocowana do podtoza w sposdb uniemozliwiajacy jej
demontaz poprzez zwykte uzytkowanie.

Stacja rowerowa nie powinna wymagac podiaczenia zadnych medidow zewnetrznych.
Stacje rowerowe nalezy ponumerowac.

Wszystkie materiaty i konstrukcje uzyte do realizacji umowy musza odpowiada¢ wymogom
wyrobow dopuszczonych do obrotu i stosowania na terenie Unii Europejskie;j.

Do identyfikacji klienta na stacji rowerowej moga by¢ wykorzystane karty RFID (np.
Elektroniczna Legitymacja Studencka, Karta Miejska).

Wszelkie informacje systemu powinny by¢ przedstawione w jezyku polskim i angielskim.

Wszystkie projektowane elementy muszg by¢ odporne na: korozje, czynniki srodowiska, akty
wandalizmu.

Techniczne rozwigzania posadowienia elementdw stacji musza pozwala¢ na demontaz, zarbwno w
indywidualnych przypadkach, jak i w okresie niefunkcjonowania systemu Rower Gminny. Jednoczes$nie
Sposob posadowienia elementow Systemu Rower Gminny musi uniemozliwia¢ ich zdemontowanie
przez osoby trzecie.

WYMAGANIA DOTYCZACE TERMINALA

Nalezy zamontowa¢ minimum 1 szt. terminala w jednej stacji rowerowej. Terminal powinien by¢
zlokalizowany zawsze bezposrednio przy stojakach.

Wymiary terminala — wysoko$¢ max. 2,5 m, przy uwzglgdnieniu baterii stonecznej, szeroko$¢ max. 0,60
m, glebokos¢ max. 0,40 m

Terminal ma by¢ zaprojektowany i wykonany jako jednolity, zwarty element, bez wystajacych czesci
umozliwiajacych tatwe oderwanie, oraz wyposazony w zrodto energii (bateria stoneczna, akumulator).

Terminal ma posiada¢ nastepujgce elementy:

1.

Logotyp systemu Rower Gminny, numer stacji.



2. Wyswietlacz pozwalajacy na obstuge procesu wypozyczania roweru w dwoch wersjach
jezykowych: polskiej i angielskiej; w stanie spoczynku dopuszcza si¢ wytaczenie ekranu - wzbudzenie
winno nastgpi¢ przy kazdym nacisnigciu przycisku lub sygnale z czytnikow kart o zblizeniu karty,
jasno$¢ wyswietlacza powinna by¢ automatycznie regulowana i dostosowana do zmiennych warunkow
o$wietleniowych, w szczeg6lno$ci wyswietlany obraz powinien by¢ czytelny w warunkach petlnego
o$wietlenia slonecznego. W celu zapewnienia poufnos$ci wprowadzanych do systemu informacji
konieczne jest, aby wyswietlacz wyposazony zostal w filtr prywatyzujacy (zawezajacy kat widzenia
wyswietlanych informacji).

3. Wyciag z regulaminu korzystania z systemu Rower Gminny w wersji polskiej i angielskiej.

4. Mape pokazujaca umiejscowienie stacji w promieniu 5 km.

5. Na przedniej czes$ci terminala stacji powinny by¢ umieszczone nastepujace informacje i
elementy:

- mapa Gminy Michalowice z zaznaczong lokalizacja ponumerowanych wszystkich stacji, z
wyszczegolniong lokalizacja danej stacji.

- krotka informacja o czynno$ciach niezbednych do wykonania przez klientow w celu
WypozZyczenia i Zzwrotu roweru,

- informacja 0 mozliwo$ciach wsparcia dla klientow za posrednictwem bezptatnej, catodobowej
infolinii — Biuro Obstugi Klienta,

- urzadzenia regulujace i umozliwiajace proces wypozyczen i ZwrotOw rowerow,

- Zamawiajacy dopuszcza, aby mapa i inne informacje, ktore s3 wymagane na obudowie znalazty
si¢ rowniez na wyswietlaczu terminala.

6. Czytnik kart zblizeniowych obstugujacy karty umozliwiajacy obstuge kart typu MIFARE®
zgodny ze standardem ISO/IEC 14443 o nast¢pujacych cechach:

- szybki interfejs komunikacyjny stuzacy wymianie danych z jednostka nadrzedna

- mozliwo$¢ przechowania 16 par kluczy statycznych w pamigci uktadu czytnika bez mozliwosci
ich odczytu po wgraniu do uktadu (kluczem mozna sie tylko postuzy¢ lub go zastgpi¢, nigdy — odczytaé
jego warto$c); opcjonalnie — klucze mogg by¢ rowniez przechowywane na karcie SAM,

- zgodnos¢ z ISO/IEC 14443 typ A, czesci 1-4 (protokdt T=CL z cz. 4 do obstugi kart MIFARE
Plus),

- obstuga aktywnych kart MIFARE Classic i protokotu MIFARE® Classic Protocol,

- obstuga emulowanych kart MIFARE Classic - wlaczajac w to karty przedstawiajace si¢, jako
np. karta SmartMX,

- mozliwo$¢ odczytu i obstugi zarowno 4-, jak i 7-bajtowego UID Karty,

- pole elektromagnetyczne o parametrach umozliwiajacych odczyt kart z odlegtosci nie mniejszej
niz 5 cm,

- obstuga kart MIFARE Plus dziatajacych zarowno na poziomie Security Level 1 (SL1 — oznacza
on petna kompatybilnos¢ z MIFARE Classic i CRYPTOL1), jak i na poziomach SL2 iSL3 (autoryzacja
i/lub szyfrowanie komunikacji karty z czytnikiem protokotem AES-128),

- dodatkowe zabezpieczenia zarowno na poziomie ew. aplikacji Rower Gminny na KM (Karta
Miejska), jak i systemu zarzadzajacego, np. szyfrowanie danych aplikacji Rower Gminny na KM lub



ich zabezpieczenie podpisem elektronicznym (z wykorzystaniem ,,silnych” protokotow szyfrujacych np.
AES-256, 3DES, SHA).

7. Terminal powinien by¢ wyposazony w modul umozliwiajacy komunikacje terminala z
systemem informatycznym obstugujacym wypozyczalnie rowerow. Komunikacja pomigdzy stacjami
rowerowymi a systemem powinna by¢ oparta o protokét GPRS. Wykonawca dostarczy wraz z
terminalami moduty do komunikacji oraz karty SIM.

WYMAGANIA DOTYCZACE STOJAKOW ROWEROWYCH

Nalezy zamontowac liczbg stojakow podang w wyszczegolnieniu w pkt B.
Stojaki maja spetnia¢ nastgpujace wymagania:

- ksztatt musi umozliwiaé stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,

- wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapigcie/wypigcie roweru wraz z dodatkowym
zapigciem,

- zamontowane w sposob stabilny, uniemozliwiajagcy demontaz zar6wno pojedynczego stojaka,
jak i catego modutu przez osoby nieupowaznione,

- preferowanym jest umieszczenie stojakow jako zintegrowanego systemu na wspolnej podstawie
zawierajacej rowniez instalacje kablowe zasilajgce. Podstawa musi na swoich zakonczeniach posiadaé
skosy likwidujace efekt stopnia, bedacego skutkiem grubosci podstawy,

- rozmieszczenie w sposob umozliwiajacy komfortowe wypozyczenie oraz zwrot roweru,
- rozstawione nie rzadziej niz 110 cm i nie gesciej niz 80 cm,

2. Rowery z wyposazeniem.

Szczegdétowe wymagania dotyczace rowerow standardowych

Rower i jego wyposazenie powinny by¢ wykonane z materiatow odpornych na zniszczenie oraz spetnia¢
wymogi Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (Dz. U. 2013, poz. 951 z pdzn. zm.).
Wyglad oraz wyposazenie wszystkich roweré6w musza by¢ ujednolicone, charakterystyczne i
identyfikowalne z systemem Rower Gminny. Rower powinien by¢ wyposazony w jak najmniejsza
liczbe elementow regulowanych oraz odkrecalnych, a takze w nietypowe, niestandardowe elementy
konstrukcyjne utrudniajace ich demontaz i zastosowanie w innych rowerach. Rower ma by¢
przystosowany do komfortowego korzystania przez osoby o wzroscie od 150 do 195 cm w pozycji
wyprostowanej. Rower ma by¢ przeznaczony dla os6b o masie do 120 kg oraz przewozu bagazu o masie
do 5 kg na bagazniku przednim.

Szczegotowe wymagania dotyczgce poszczegolnych elementow systemu zamieszczono ponizej:

a) rama — o duzej wytrzymatosci, jednobelkowa z niskim przekrokiem,

b) hamulec przedni — rolkowy lub bebnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni r¢cznej,

c) hamulec tylny — rolkowy lub bgbnowy obstugiwany przy pomocy dzwigni r¢cznej lub
torpedo,

d) kierownica — miejska o0 powiekszonym wzniosie, Kierownica ma sie znajdowac wyzej niz

siodlo i zapewnia¢ wygodna, wyprostowana lub lekko pochylona do pionu (<30 stopni) pozycje na
rowerze,

e) dzwonek — obrotowy, wsuwany na kierownicg

f) bagaznik na kierownicg - stalowy, pojemno$¢ ok. 151, nosnos¢ faktyczna min. 5 Kg,
zintegrowany na stale z konstrukcja kierownicy,



0) naped: przekazanie napedu tancuchem: mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy
(0$ mechanizmu korbowego zintegrowana z tozyskami), korby — aluminium, tancuch stalowy z
napinaczem, ostona tancucha — poliwgglan lub: - przekazanie napgdu za pomoca watu

h) nozka — metalowa,

i) opony - rozmiar: 26 1,75 do 2,25, z paskiem odblaskowym i zabezpieczeniem
przeciwprzebiciowym (wktadka w biezniku), bieznik typu miejskiego (niski) lub semislick, profil opony
okragly, pompowana

D lampa tylna LED:

- Z zabezpieczeniem antyprzepieciowym,

- z funkcja podtrzymywania $wiatta po zatrzymaniu,

- zintegrowane $wiatlo odblaskowe;

k) lampa przednia LED:

- z zabezpieczeniem antyprzepicciowym,

- z funkcjg podtrzymywania $wiatla po zatrzymaniu,

- zintegrowane $wiatto odblaskowe,

- konstrukcja zintegrowana z bagaznikiem przednim, umieszczona centralnie lub umieszczona
W ramie roweru;

)} piasta przednia — piasta-dynamo z hamulcem,
9} piasta tylna — trzybiegowa z hamulcem,
m) siodlo i poszycie — zelowe, szerokie typu ,kanapa” - komfortowe do krotkich i miejskich

dystansow, stelaz stalowy na podwojnych stozkowych sprezynach, poszycie — pianka integralna o
wysokiej odpornosci na $cieranie warstwy wodoodporne;j,

n) szybkozacisk — szybkozaciskowy wspornik siodta umozliwiajacy uzytkownikom samodzielng
regulacje wysokosci siodta bez dodatkowych narzedzi,
0) wspornik siodta — zablokowana mozliwo$¢ wyjecia, o wysokosci zapewniajacej ergonomiczng

postawe w czasie podrozy osobom do 195 cm wzrostu, wyposazony w podziatke ulatwiajaca regulacje
wysokosci,

p) widelec — sztywny (nieamortyzowany), stalowy 1 1/8”,

r wspornik kierownicy — 1 1/8” (pogrubiony), stalowy,

S) btotniki - tworzywo sztuczne, aluminiowe lub stal, w roli ostony szprych tylnego kota, jako
gleboki blotnik dopuszcza si¢ wypehienie tylnej czesci ramy elementem mogacym stanowi¢ rowniez
no$nik reklamy i informacji,

t) wypozyczanie 1 zwracanie roweroOw w systemie Rower Gminny powinno odbywaé si¢ za
posrednictwem elektrozamkow. Dodatkowo rower powinien posiada¢ indywidualne zapigcie rowerowe
umozliwiajace pozostawienie roweru w innym miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od
momentu wypozyczenia roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobeg, ktéra dokonata wypozyczenia
(zapiecie musi umozliwia¢ jednoczes$nie przypiecie roweru do stojaka w stacji rowerowej W przypadku
zaniku zasilania). Kod zapigcia rowerowego powinien by¢ podawany uzytkownikowi podczas procesu
Wypozyczania roweru i nie musi si¢ wigzac z potrzeba kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

u) informacje dla uzytkownika:

- numer roweru po obu stronach ramy (na wysokos$ci niezastanianej przez inne elementy roweru)
oraz na powierzchni informacyjnej nad tylnym kotem, wielko$¢ cyfr maksymalna w stosunku do
grubosci ramy,

- kod QR umozliwiajacy wypozyczenie roweru poprzez aplikacje mobilng,

- numer telefonu do Biura Obstugi Klienta,

Rower moze by¢ wyposazony w powierzchni¢ przeznaczong do umieszczania reklamy o lacznej
powierzchni nie wiekszej niz 1 metr kwadratowy na ochraniaczu tylnego kota, ktéra nie moze w zadnym
stopniu utrudnia¢ korzystania z roweru.

Zamawiajacy zabrania umieszczania jakichkolwiek elementéw dodatkowych na rowerze bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. System informatyczny obstugujacy wypozyczalnie.

WYMAGANIA OGOLNE



Oprogramowanie uzytkowe systemu powinno zapewnia¢ klientom swobodng i prosta obstuge w
zakresie rejestracji, wypozyczenia i zwrotu roweru. Oprogramowanie zarzadzajace systemem Rower
Gminny cechowaé si¢ musi wysokim stopniem niezawodnos$ci, w szczegdlnosci w odniesieniu do
gromadzenia i przetwarzania danych o korzystaniu z systemu Rower Gminny przez klientow
i wynikajacych z tego zobowiazan finansowych i rozliczen oraz do generowania raportéw i danych do
rozliczen. Oprogramowanie obstugi systemu Rower Gminny musi prowadzi¢ i przechowywac tzw. log
dostepu do systemu i jego funkcji a zwlaszcza do chronionych danych osobowych klientow systemu
Rower Gminny. Oprogramowanie powinno zapewnia¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientow.

SPECYFIKACJA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO ROWER GMINNY:

1. Funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptatnosci za korzystanie z systemu Rower Gminny:

o Identyfikacja uzytkownika w stacji rowerowej poprzez studencka i uczniowska, przystosowang do
kodowana biletow komunikacji miejskiej oraz Karty Mieszkanca Gminy Michatowice i moga by¢
one przypisane do konta uzytkownika w systemie.

e Obstuga ptatnosci opartych o abonament.

e Obstuga platnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane z czasem
uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie rdznicy czasu pomigdzy
wypozyczeniem i zwrotem roweru. W szczeg6lnosci powinna by¢ mozliwos¢ ustalenia stawki zero
(wypozyczenie nieodptatne) dla krétkiego okresu wypozyczenia, np. do 20 minut.

e Mozliwos¢ stosowania zroéznicowanej taryfy w zaleznosci od dlugosci okresu wypozyczenia
(stosowania taryfy stalej za kazdy ustalony minimalny okres wypozyczenia lub optaty degresywne;j
lub optat progresywnych).

e Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciagu dnia, w réznych dniach tygodnia (dzien
weekendowy, dzien powszedni), w roznych porach roku.

e Premiowanie wybranych grup uzytkownikow (np. studentow lub pracownikéw danej organizacji,
ktora podpisata umowe z Gming Michatowice na korzystanie z systemu Rower Gminny).

e Mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametrow okreslajacych powyzsze modele ptatnosci.

e Pobieranie optaty z karty kredytowej.

e Tworzenie ,,czarnej listy” 0s6b wobec systemu Rower Gminny. Do ,,czarnej listy” beda nalezaty
osoby, ktore np. zostaty zidentyfikowane, jako niszczace system, zalegajace z optatami, dokonaty
kradziezy roweru.

o Blokowanie dostgpu do systemu/wypozyczenia osobom z ,,czarnej listy”.

o Komunikacja pomiedzy stacjami rowerowymi a systemem oparta o protokot GSM.

2. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zbiorczych rozliczen dla firm/organizacji, ktore

podpisaty zbiorowa umowg na korzystanie z systemu Rower Gminny. Wykonawca zapewni mozliwos¢

przekazywania raportow o dziataniu systemu oraz informacji statystycznych o dziataniu systemu Rower

Gminny i uzytkownikach Zamawiajagcemu na kazdym etapie dziatania systemu. Przekazywane

informacje bgda umozliwialy tworzenie wielowymiarowych statystyk i nie beda zawiera¢ danych

osobowych identyfikujacych dane z konkretnymi osobami. Dopuszcza si¢ przekazywanie danych
zawierajacych in.: dominujace zrdédia i cele ruchu, sposoby ptatnosci, obcigzenie poszczegdlnych
wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad funkcjonowania systemu,
optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkow rozwoju systemu Rower
Gminny. Dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem wymogoéow Ustawy 0 Ochronie Danych
Osobowych.

4. Portal internetowy.
WYMAGANIA DOTYCZACE STRONY INTERNETOWE]

1. Materiaty udostgpnione na stronie musza by¢ dostgpne w jezykach: polski i angielski.



2. Strona musi umozliwi¢ klientom mozliwo$¢ wstapienia do systemu Rower Gminny poprzez
zawarcie umowy, zapewni¢ mozliwos$¢ dokonywania optat oraz logowania do indywidualnego
konta klienta.

3. Elementy sktadowe strony internetowej:

e regulamin systemu Rower Gminny,

e |ogotyp Rower Gminny,

o formularz rejestracyjny,

e instrukcja korzystania z systemu,

e mapa systemu z informacja o liczbie roweréow i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w
czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie — do 5 minut),

e dane kontaktowe do Biura Obstugi Klienta,

e panel uzytkownika, ktéry umozliwia dokonywanie transakcji on-line (podtaczone ptatnosci
internetowe u wybranego przez Wykonawce dostawcy), sprawdzenie stanu rozliczen, listy
wykonanych wypozyczen oraz edycji danych osobowych,

e dane operatora,

e inne, biezace i archiwalne materiaty zwigzane z funkcjonowaniem systemu Rower Gminny
w tym réwniez materiaty przekazywane przez Zamawiajacego.

4. Strona internetowa portalu musi posiada¢ wazny i aktualny certyfikat wydany przez zaufana
jednostke certyfikujaca potwierdzajacy autentyczno$¢ witryny. Komunikacja pomigdzy
przegladarka internetowa klienta, a portalem obstugi systemu Rower Gminny musi by¢
chroniona poprzez mechanizmy szyfrowania za pomoca kluczy o dlugosci min. 128 bit
poczawszy od logowania klienta.

5. Szablon strony powinien by¢ responsywny (strona powinna wys$wietla¢ si¢ poprawnie na
rozdzielczosci 1920x1080 i wickszych, a takze na urzadzeniach mobilnych typu smartphone,
tablet)

6. Kod HTML i CSS powinien by¢ zgodny ze standardami W3C.

7. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu 2 koncéwki CMS na poziomie administratora.

WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI MOBILNEJ (smartfony, tablety itp.)

1. Aplikacja musi wspotpracowac z systemami operacyjnymi co najmniej Android, iOS,

2. Aplikacja musi by¢ darmowa i mozliwa do pobrania za posrednictwem linku udostepnionego
na stronie internetowej systemu,

3. Aplikacja oraz wszystkie dostgpne dla niej informacje niezbedne do korzystania z systemu
powinny by¢ dostepne w jezykach: polskim i angielskim.

4. Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta itp.,

5. Aplikacja powinna umozliwia¢ klientom w sposob bezpieczny, prosty i maksymalnie szybki
dokonywanie stosownych optat (dotadowania) poprzez transakcje bezgotowkowe,

6. Aplikacja powinna umozliwia¢ wypozyczenie roweru przy uzyciu kodu QR.

Minimalna zawarto$¢ aplikacji to mapa systemu z oznaczonymi stacjami systemu i informacja o liczbie
dostepnych rowerdéw oraz liczbie wolnych miejsc we wszystkich stacjach nalezacych do systemu w
czasie zblizonym do rzeczywistego (od$wiezanie informacji do 5 minut) oraz uproszczona zaktadka z
profilem klienta.

C. SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY W ZAKRESIE STACJI
ROWEROWYCH I ROWEROW

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ przedmiot umowy zgodnie z zasadami wspotczesnej
wiedzy technicznej, obowigzujgcymi normami oraz przepisami prawa oraz przy uwzglednieniu wymogu
najwyzszej starannosci.



2. Wykonawca gwarantuje, ze urzadzenia i wyposazenie, ktore beda dostarczane beda: w petni sprawne,
wyprodukowane wedlug najnowszych osiggni¢¢ w zakresie postepu technicznego i odpowiada¢ beda
najwyzszym standardom jako$ciowym, bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska dotyczacym materiatow
i wykonawstwa. Wykonawca gwarantuje takze, ze dostarczane rowery oraz elementy wyposazenia stacji
rowerowych wolne beda od jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materialowych lub
wynikajacych z nienalezytej jakosci ich wykonania oraz beda zgodne z parametrami technicznymi
podanymi przez producenta i zaakceptowang przez Zamawiajacego dokumentacja projektowa oraz
przedmiotowg umowsa.

3. Uzyte przy wykonywaniu przedmiotu umowy urzadzenia i materialty musza posiada¢ wszystkie
wymagane atesty, certyfikaty oraz dopuszczenia do ich stosowania zgodnie z przepisami
obowigzujacymi na terenie Polski i Unii Europejskie;j.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac przedmiot umowy w sposob:

1) zapewniajacy osiagniecie przez niego cech i funkcjonalnosci okreslonych w umowie i ztozonej
ofercie,

2) zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
3) terminowy,

4) zapewniajacy oddanie do eksploatacji kompletnego systemu Rower Gminny wolnego od wad
fizycznych i prawnych.

5. Wykonawca zgtosi i uzgodni z Zamawiajgcym pisemnie termin przeprowadzenia testowego rozruchu
systemu Rower Gminny.

6. Testowy rozruch systemu Rower Gminny przeprowadzi Komisja odbiorowa, w sktadzie ktorej znajda
si¢ przedstawiciele Wykonawcy i osoby wskazane przez Zamawiajacego.

7. Bezposrednio przed rozpoczgciem testowego rozruchu systemu Rower Gminny Komisja odbiorowa
dokona sprawdzenia kompletnosci dostarczonego systemu oraz weryfikacji poszczegélnych elementow
pod wzgledem spelnienia parametrow i wlasciwosci okreslonych w umowie.

8. Testowy rozruch systemu Rower Gminny bgdzie polega¢ na uruchomieniu i ciggtym, trwajacym co
najmniej 8 godzin sprawdzeniu dziatania w pelni funkcjonalnego systemu wypozyczania rowerdw,
systemu informatycznego, strony internetowej Rower Gminny, systemu rozliczen, dostarczonego
sprzetu informatycznego oraz sprawdzeniu w tym czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji
rowerowych. W trakcie rozruchu testowego Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie liczby roweréw do 1
sztuki na kazda stacje.

9. W przypadku braku uwag do czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 zostanie sporzadzony protokot
odbioru dostawy systemu Rower Gminny.

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego podczas czynnos¢ i o ktorych mowa w ust. 7 lub
8, wad w wykonanym przedmiocie umowy, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin
na usunigcie stwierdzonych wad. W taki przypadku za dat¢ odbioru uwaza si¢ dat¢ odbioru
poprawionego, wolnego od wad przedmiotu umowy.

D. SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY W ZAKRESIE
KOMPLEKSOWEGO UTRZYMANIA I ZARZADZANIA SYSTEMEM ROWER GMINNY

1. Okres zarzadzania i utrzymania systemu Rower Gminny przez Wykonawce okreslony zostaje:
od daty zadeklarowanej w ofercie do 30 listopada 2020 r.

2. Wykonawca w zadeklarowanym terminie uruchomi system Rower Gminny.



3. W dniu przekazania systemu Rower Gminny i po sprawdzeniu kompletnosci i prawidtowosci
dziatania systemu Rower Gminny, Strony sporzadza protokdt bedacy podstawa rozpoczecia przez
Wykonawce okresu zarzadzaniem i utrzymaniem systemu Rower Gminny, w ktorym to okresie
Wykonawca zapewni pelng obstuge systemu Rower Gminny w zakresie jego prawidlowego
funkcjonowania, obstugi klientéw i realizacji wszystkich obowiazkow wzgledem Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepno$¢ systemu Rower Gminny dla klientow tj. rowery
i inne dostarczane elementy wchodzace w sktad kompleksowego systemu Rower Gminny w okresie:

- od daty uruchomienia systemu Rower Gminny do dnia 30 listopada w 2020 r.

5. Terminy wymienione w ust. 4 na wniosek Wykonawcy i za zgoda Zamawiajacego, moga ulec
skroceniu w przypadku wystepowania niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych badz wydhuzeniu
w przypadku wystgpowania sprzyjajacych warunkow atmosferycznych. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do podjgcia samodzielnej decyzji w przypadku wydhuzenia terminéw dostgpnosci systemu Rower
Gminny.

6. W przypadku:

- zmnigjszenia lub zwigkszenia elementow (rowery, stacje, monitoring etc.) dostarczanych przez
Wykonawce W celu uruchomienia systemu Rower Gminny, zmiana wynagrodzenia nastapi w oparciu 0
protokot inwentaryzacji i wyceny zaakceptowany przez Zamawiajgcego i Wykonawce,

- skrocenia lub wydtuzenia okresu zarzadzania przez Wykonawce systemem Rower Gminny, zmiana
wynagrodzenia nastgpi w oparciu o liczb¢ dni ktérych w/w skrocenie badz wydtuzenie dotyczy, liczong
wg wzoru: liczba dni ktorych dot. skrocenie badz wydtuzenie, dzielona przez liczbe dni w danym roku
w ktorych to system miat by¢ dostepny dla klientdw i mnozona przez wynagrodzenie jakie Wykonawca
miat otrzymac za zarzadzanie systemem w danym roku kalendarzowym.

7. Wykonawca zobowigzany jest w ramach niniejszej Umowy do:

1) uzyskania na wilasny koszt i ryzyko wszelkich niezbednych o§wiadczen, opinii, zgod, pozwolen,
uzgodnien oraz wszelkich innych dokumentéw niezbednych dla wykonania Przedmiotu umowy, z
wylgczeniem zapewnianego przez Zamawiajacego prawa do nieodplatnego korzystania z terenow
udostgpnianych przez Zamawiajacego pod lokalizacje stacji Rower Gminny. Planowane stacje
rowerowe w o$miu lokalizacjach maja nawierzchni¢ utwardzong. Do utwardzenia przez Wykonawce
pozostaje punkt przy szkole w Nowej Wsi (na parkingu ograniczonym ulicami Gtéwna, Rekreacyjng i
Nowogranicka) na dziatkach ewd. Nr 545/2, 546 i 547. Punkt wyposazony bedzie w 9 stupkow i 6 szt.
rowerow. Teren wymaga wymiany utwardzenia (obecnie jest to nawierzchnia betonowa azurowa) oraz
przeniesienia oznakowania poziomego miejsca postojowego dla rodziny z dzie¢mi. Zamawiajacy
dopuszcza, aby ww. stacja zostala uruchomiona w ciggu 60 dni od daty uruchomienia systemu
Rower Gminny.

2) przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym ostatecznej wersji dokumentow okreslajgcych prawa
i obowigzki klientow systemu Rower Gminny w szczegdlnosci regulaminu korzystania z systemu
Rower Gminny,

3) zapewnienia 1 utrzymywania na wlasny koszt wszelkich mediéw, w tym systemow }acznosci i
oprogramowania niezbednych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu Rower Gminny,

4) zapewnienia we wlasnym zakresie 1 na swoj koszt serwisu i naprawy wszystkich elementow
wyposazenia systemu Rower Gminny — w szczegdlnos$ci rowerow, stacji rowerowych, urzadzen i
oprogramowania, elementow systemu tacznosci oraz systemu rozliczania i ptatnosci.



5) utrzymania we wlasnym zakresie i na wlasny koszt rowerow i stacji rowerowych w nalezytym stanie
estetycznym i technicznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymiang zniszczonych elementow, w
tym rowniez spowodowanych aktami wandalizmu.

6) dokonywania wszelkich rozliczen z klientami, w tym rowniez rozliczen koncowych (takze z tytutu
wptaconych kaucji), przekazywania Zamawiajacemu okresowych raportéw z realizacji czynno$ci
stanowigcych Przedmiot Umowy.

7) zatrudnienia nie pdzniej niz W dniu uruchomienia systemu Rower Gminny osob w liczbie zgodnej z
liczba wskazang w ofercie ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego.

8) udostepnienia zwartosci strony Rower Gminny w sieci internet na poziomie dostgpnosci min. 99%
oraz do zapewnienia wysokiego poziomu zabezpieczen tejze strony. Koszty utrzymania, zabezpieczen
i administracji ponosi Wykonawca.

8. W przypadku stwierdzenia trwalej utraty rowerU/6w na Wykonawcy cigzy obowigzek ich
uzupehnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia braku roweru/ow
w systemie.

9. Termin o ktéorym mowa ust. 8, na wniosek Wykonawcy i za zgoda Zamawiajgcego, moze by¢
wydtuzony w sytuacji, gdy w krotkim okresie czasu tj. nie dtuzszym niz 7 dni dosztoby do utraty
rowerow w liczbie powyzej 10 szt.

10. W przypadku zniszczen lub uszkodzen (spowodowanych aktami wandalizmu) elementéw
wyposazenia stacji rowerowych, a w szczegolnosci terminalu, stojakow na rowery uniemozliwiajacych
funkcjonowanie stacji rowerowych zgodnie z warunkami umowy lub zagrazajacych bezpieczenstwu
uzytkownikow i 0s6b postronnych, Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia ich dostgpnosci i
sprawnos$ci na wiasny koszt w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia
zniszczen lub uszkodzen.

11. Kazdy przypadek trwalej utraty roweru w systemie Rower Gminny lub zniszczenia
(spowodowanego aktami wandalizmu) elementow wyposazenia stacji rowerowych Wykonawca
zobowigzany jest zglosi¢ na policji oraz Zamawiajacemu w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od chwili
stwierdzenia utraty roweru lub zniszczenia elementéw wyposazenia stacji rowerowych.

12. Wykonawca zobowigzany jest do generowania zbiorczych rozliczen dla firm/organizacji, ktore
podpisaty zbiorowa umowg¢ na korzystanie z systemu Rower Gminny.

13. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przekazywania raportow o dziataniu systemu (w tym finansowych)
oraz informacji statystycznych o dziataniu Rower Gminny i uzytkownikach Zamawiajacemu na kazdym
etapie dzialania systemu. Przekazywane informacje beda umozliwialy tworzenie wielowymiarowych
statystyk i nie beda zawiera¢ danych osobowych identyfikujacych dane z konkretnymi osobami.
Dopuszcza si¢ przekazywanie danych zawierajacych m.in.: dominujgce zrodla i cele ruchu, sposoby
ptatnosci, obcigzenie poszczegolnych wypozyczalni. Informacje te stuzy¢ moga jedynie do oceny zasad
funkcjonowania systemu, optymalizacji dziatania systemu, badan i okreslania dalszych kierunkéw
rozwoju systemu Rower Gminny. Dane nalezy przekazywaé z uwzglednieniem wymogow
obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

14. Raporty, rozliczenia, informacje i dane, o ktérych mowa w ust. 12 i 13 Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania takiego zadania.

15. Rozmieszczenie rowerow, zapewnienie ich dostepno$ci oraz mozliwo$¢é zwrotu roweru w stojaku
rowerowym majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia zadowolenia uzytkownikow.



1) W przypadku nierownomiernego rozmieszczenia rowerow ujawniajgcego si¢ w czasie biezacej
eksploatacji Systemu Rower Gminny, Wykonawca w ramach otrzymywanego wynagrodzenia ma
obowiazek dokonywaé przemieszczen roweré6w pomiedzy stacjami w strefie uzytkowania:

a) w godzinach 6.00 — 22.00 w przypadku wystgpienia na danej stacji rowerowej stopnia
zapetnienia ponizej 20% - Wykonawca dokona uzupelnienia roweréw na stacji do poziomu co
najmniej 40% w czasie nieprzekraczajacym 2 godziny,

b) w godzinach 22.00 — 6.00 przemieszczen rowerow nalezy dokonaé, tak aby najp6zniej do
godz. 6.00 stopien zapetnienia stacji wynosit 40 — 90%,

c) Wykonawca po godzinie 22.00 zobowigzany jest rowniez do przemieszczania rowerow
pozostawionych poza stacjami i umieszczeniu ich w stacji.

2) Czas relokacji na sytuacje okreslone w pkt 1. a i b b¢dzie mierzony od momentu pojawienia si¢
informacji w systemie lub od momentu powzigcia przez Wykonawce informacji (droga telefoniczna,
smsem lub drogg elektroniczng).

3) Analiza stopnia zapelnienia stacji rowerowych bg¢dzie prowadzona przez Wykonawce na biezaco nie
rzadziej co 30 minut.

4) System komputerowy stuzacy Wykonawcy do wykonywania nadzoru nad realizacja przedmiotu
umowy winien obrazowac liczbg rowerow w systemie zaparkowanych i liczbe rowerow bedacych w
wypozyczeniu, ogélnie i w odniesieniu do kazdej stacji rowerowej w systemie Rower Gminny. Dane
powinny by¢ dostepne w czasie rzeczywistym oraz w kontekscie historycznym (archiwizowane podczas
trwania sezonu).

16. Wykonawca zobowigzany jest do wymiany uszkodzonych elementow systemu Rower Gminny w
czasie:

1) do 12 godzin — roweru

2) do 24 godzin — panelu sterujacego
3) do 24 godzin — stojaka

4) do 48 godzin stacji rowerowej

17. Czas wymiany, o ktorym mowa w ust. 16 liczy si¢ od momentu pojawienia si¢ zdarzenia w systemie
informatycznym lub od momentu zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego lub uzytkownika.

18. Po uruchomieniu systemu awaria panelu stacji powinna by¢ usunigta w czasie, o ktérym mowa w
ust. 16 pkt 2) od momentu zgloszenia, jednak nie pozniej niz w terminie do 7 dni od momentu
zgloszenia. W takim przypadku na uszkodzonej stacji Wykonawca umiesci informacje, ze stacja jest
nieczynna i okresli lokalizacj¢ najblizszej czynnej stacji. Jezeli nie ma mozliwos$ci usunigcia awarii
panelu w terminie do 7 dni, Wykonawca na wlasny koszt i wlasnym staraniem wymieni go na nowy.
Jezeli po 24 godzinach od zgloszenia awarii panelu stacji, awaria nie zostala usunigta, to Wykonawca
na kazdej stacji rowerowej umiesci informacje, ze stacja o okreslonym numerze i przy okreslonej ulicy
jest nieczynna. Informacja taka powinna rowniez znalez¢ si¢ w systemie informatycznym, jako terminal
nieczynny — stosownie do rodzaju i zakresu niesprawnosci.

19. Jezeli w zwiazku z realizacja Przedmiotu Umowy w zakresie kompleksowego utrzymania i
zarzadzanie systemem Rower Gminny powstanie obowigzek uiszczenia jakiejkolwiek optaty
administracyjnej lub skarbowej, Wykonawca zobowigzuje si¢ uiSci¢ ja we whasciwym urzedzie w
terminie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa.

20. Lokalizacje funkcjonujace w sezonie 2020:

1) szczegbdtowy wykaz lokalizacji stacji rowerowych jest okreslony w Zataczniku B do SIWZ.



2) Wydzielone czgséci nieruchomosci wskazanych pod lokalizacje stacji rowerowych zostang na czas
trwania niniejszej Umowy udostgpnione Wykonawcy nieodptatnie.

3) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonania zmian lokalizacji stacji rowerowych i stojakow na
poszczegodlnych stacjach na wniosek Wykonawcy. Zmiany musza by¢ uzgodnione i zaakceptowane
kazdorazowo przez Zamawiajgcego.

4) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uruchomienia przez Wykonawce dodatkowych rowerdw i stacji
rowerowych realizowanych ze srodkow wiasnych Wykonawcy lub pochodzacych od 0séb trzecich z
zastrzezeniem, iz wszystkie koszty takich dzialan nie beda powodowa¢ jakichkolwiek zobowigzan
finansowych po stronie Zamawiajacego. Podjecie dziatan okreslonych w niniejszym punkcie moze
nastgpi¢ wylacznie po uprzednim uzyskaniu kazdorazowo odrebnego pisemnego zezwolenia
Zamawiajacego.

5) Wszystkie elementy przytgczane do systemu Rower Gminny zgodnie z postanowieniami pkt 5 musza
spelnia¢ wymogi okreslone dla systemu Rower Gminny oraz w warunkach, jakie ustalone zostang w
stosownych zezwoleniach.

25. Reklamy:

1) Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce, w okresie zarzagdzania przez niego
systemie, Rower Gminny, rowerdw i portalu internetowego do celéw reklamowych.

2) Maksymalna dopuszczalna powierzchnia reklamowa wynosi 1,0 m? dla kazdego roweru.

3) Wykonawca ma obowigzek umieszczenia, na elementach wchodzacych w sktad systemu Rower
Gminny, odpowiedniego oznakowania, uzgodnionego z Zamawiajacym, a wynikajacego ze strategia
Gminy Michatowice oraz jego biezacego uzupehiania w przypadku zniszczenia lub braku czytelnosci
przez caly okres obowigzywania umowy.

4) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam na innych niz rowery i portal internetowy elementach
systemu Rower Gminny.

5) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o tresci sprzecznej z polskim prawem, ktore
naruszaja dobra osobiste 0so6b trzecich, a w szczegdlnosci reklam:

- zawierajacych tresci powszechnie uwazane za wulgarne i obrazliwe wobec innych, dyskryminujace ze
wzgledu na rasg, pte¢, narodowos$é, przekonania religijne lub polityczne, propagujace przemoc lub o
cechach pornograficznych.

- wyrobow tytoniowych, rekwizytow tytoniowych i produktow imitujacych wyroby lub rekwizyty
tytoniowe oraz symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,

- napojow alkoholowych, a takze produktow i ustug, ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny
lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub
innym symbolem obiektywnie odnoszacym si¢ do napoju alkoholowego lub przedsigbiorcow oraz
innych podmiotdéw, ktore w swoim wizerunku reklamowym wykorzystuja nazwe, znak towarowy,
ksztalt graficzny lub opakowanie zwigzane z napojem alkoholowym, jego producentem lub
dystrybutorem.

6) Wykonawca nie ma prawa umieszczania reklam o charakterze politycznym.

7) W przypadku umieszczenia reklam o treSci naruszajacej postanowienia zawarte w umowie,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce pisemnie do usunigcia przedmiotowych reklam w terminie 24 godzin
od dorgczenia powiadomienia, a w przypadku bezskutecznego uptywu tego terminu, Zamawiajacy ma
prawo do usuni¢cia reklam na koszt Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgodg.



26. Baza danych klientow, pozyskana w procesie zawierania umow z klientami, bedzie traktowana przez
Wykonawce jako materiat poufny i nie bgdzie wykorzystywana do jakichkolwiek celow innych niz
zwigzane z realizacja niniejszej Umowy, w szczegolnosci Wykonawca nie moze wykorzystywac
danych osobowych dla celow reklamowych lub marketingowych. Na Wykonawcy cigza rowniez
wszelkie obowiazki wynikajace z obowiazujacych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

27. Kontrola:

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli prawidtowego wykonania
zarzadzaniem systemem Rower Gminny, a Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym
przedstawicielom Zamawiajacego wglad w prowadzone prace — na kazde Zadanie. Ponadto Wykonawca
zwigzany jest trescig pisemnych uwag i wskazowek przedstawicieli Zamawiajacego, dotyczacych
sposobu wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszej umowy. W ramach kontroli Zamawiajacy
ma prawo zada¢ dostepu do catej dokumentacji zwigzanej z realizacja umowy oraz zada¢ udzielenia
wszelkich wyjasnien i informacji.

2) Kontrola, o ktorej mowa w pkt 1 obejmowaé moze w szczegdlnosci:

- sprawdzanie sprawnosci rowerow, urzadzen stacji rowerowych, czysto$ci i stanu technicznego
elementoéw wyposazenia stacji rowerowe;j,

- sprawdzanie realizacji warunkow umowy, dotyczacych poprawnego i zgodnego z wymaganiami
umowy funkcjonowania systemu Rower Gminny,

- sprawdzanie zasadno$ci i sposobu zalatwiania skarg klientow na dziatania Wykonawcy dotyczace
zarzadzania i1 eksploatacji systemu Rower Gminny,

- sprawdzanie czasu reakcji na zapetienie stacji zgodnie z wyznaczonymi normami,

- sprawdzanie czasu reakcji na zgloszone zdarzenia zgodnie z wyznaczonymi normami,

- sprawdzanie liczby dostgpnych w systemie rowerow,

E. WYMAGANIA DOTYCZACE OPLAT W SYSTEMIE ,,ROWER GMINNY”

Wykonawca przygotuje projekt Regulaminu korzystania z systemu Rower Gminny i przedstawi
Zamawiajacemu do uzgodnienia.

Zamawiajacy zastrzega Sobie, ze Wykonawca (Operator) wprowadzi zréznicowane taryfy opftat
(cenniki) za korzystanie z systemu Rower Gminny w nizej opisany sposob:

Cennik standardowy — (za wypozyczenie rowerdéw dzieciecych 6+, standardowego, standardowego z
fotelikiem, trojkotowego, cargo, tandem) optata nie moze przekroczy¢:

1) optata inicjalna - 10 z

2) od 1. do 20. minut - bez optat

3) od 21. do 60. minuty - 1z

4) od 61. do 120. minuty - 3zt

5) od 121. do 180. minuty - 5zt

6) kazda kolejna rozpoczgta godzina 7zt

7) optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia - 200 zt

Cennik dla uzytkownikéow z Kartg Mieszkanca Gminy Michalowice - (za wypozyczenie rowerow
dzieciegcych 6+, standardowego, standardowego z fotelikiem, trojkolowego, cargo, tandem) w
wysokosci:

1) do 12. godzin - bez optat
2) od 13. i kazdej kolejnej rozpoczetej godziny do 24. godziny - 10 z¥/godz.
3) optata za przekroczenie 24 godzin wypozyczenia - 200 zt



Pozostale cenniki tzn. optaty dodatkowe (powiadomienia, optaty za kradziez, utrate lub zniszczenie
roweru, kaucje) oraz cennik dotyczacy kosztow napraw i odtworzenia roweré6w w systemie Rower
Gminny, Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do uzgodnienia.

Ponadto Zamawiajacy zaklada, ze Operator w ramach Cennika dla uzytkownikéw z Kartg
Mieszkanca Gminy Michalowice udostepni 5 kont dla Urzedu Gminy Michatowice, ktore beda
wykorzystywane do realizacji powierzonych przez Wojta Gminy czynnosci stuzbowych.

F. INFORMACJE | WYMAGANIA DODATKOWE

1. Rozmieszczenie urzadzen bedzie zrealizowane w sposob jak najmniej ingerujacy w przestrzen
publiczna, zgodny z obowiazujacymi przepisami.

2. Przymocowanie oraz instalacje zasilajaca nalezy zaprojektowaé jako nieingerujaca w
nawierzchnig, bez elementow wystajacych ponad nawierzchnie, stwarzajacych niebezpieczenstwo dla
ruchu. Stacje rowerow zlokalizowane begdg na terenie utwardzonym.

3. Wymagania dotyczace roweru trojkotowego — rower przeznaczony dla jednej osoby z
trudnosciami w utrzymaniu rownowagi, ze skrzynig fadunkowa pomig¢dzy tylnymi kotami o pojemnosci
min. 30 litrow. Obcigzenie samego kierujacego do 130 kg.

3. W przypadku, gdyby na mocy obowiazujacych przepisow prawa albo orzeczenia sadu lub
innego organu orzekajacego Zamawiajacego / Beneficjenta zobowigzane zostatyby do zaspokojenia
roszczen powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowiagcych przedmiot
niniejszej Umowy, Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajacego
/ Beneficjenta wszelkie kwoty, jakie zostaly wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym.

4. Zamawiajacy dopuszcza termin dostarczenia rowerow specjalnych (tzn. 5 sztuk tandemow, 5
sztuk roweréw cargo, 5 sztuk roweréw z fotelikami dziecigcymi, 5 sztuk roweréw dziecigeych 20” i 1
sztuka rower trojkotowy) — w ciggu 60 dni od dnia podpisania umowy.



