Ogtoszenie nr 2024/BZP 00656299/01 z dnia 2024-12-16

Ogloszenie dotyczace zamowienia, dla ktérego nie ma obowiazku stosowania ustawy Pzp
Ustugi
»Wykonanie odczytéow wodomierzy na terenie Gminy Michatowice ”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Nazwa zamawiajacego: GMINA MICHALOWICE

1.3.) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 013269290

1.4.) Adres zamawiajacego

1.4.1.) Ulica: Aleja Powstancow Warszawy 1

1.4.2.) Miejscowos¢: Reguly

1.4.3.) Kod pocztowy: 05-816

1.4.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.4.5.) Kraj: Polska

1.4.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL913 - Warszawski zachodni
1.4.9.) Adres poczty elektronicznej: sekretariat@michalowice.pl
1.4.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.michalowice.pl

1.5.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka samorzadu
terytorialnego

1.6.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Ogdine ustugi publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.2.) Numer ogtoszenia: 2024/BZP 00656299
2.3.) Wersja ogloszenia: 01

2.4.) Data ogtoszenia: 2024-12-16

| SEKCJA Il - INFORMACJE O ZAMOWIENIU

3.1.) Nazwa zaméwienia

+~Wykonanie odczytéw wodomierzy na terenie Gminy Michatowice ”
3.2.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

3.3.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia: 1. Przedmiotem zamowienia jest wykonanie odczytéw wodomierzy zamontowanych na
terenie Gminy Michatowice.

2. Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia zobowigzany bedzie do dokonania odczytéw wodomierzy dla okoto 6 236
nieruchomosci. Odczyty fizyczne dotyczg 4 143 nieruchomosci w tym ok. 600 studzienek wodomierzowych. Odczyty zdalne bedg
dotyczyty ok. 2 093 nieruchomosci wedtug stanu posiadanego przez Zamawiajgcego na dzien wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia.

3. W ramach przedmiotu zaméwienia:

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania dwukrotnego fizycznego odczytu wodomierzy manualnych u kazdego odbiorcy na
4 143 nieruchomosci zgodnie z terminami realizacji zaméwienia podanymi w rozdziale ,TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA” ust. 1
pkt. 1i2;

2) Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania jednokrotnego odczytu fizycznego wodomierzy zdalnych u danego odbiorcy
ustug, podczas ktérego Wykonawca zastrzega sobie prawo mozliwosci przeprogramowania urzgdzeniem zblizeniowym wodomierze
zdalne w ilosci ok. 2 093 sztuk, zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego przekazywanymi Wykonawcy na biezaco;

3) Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania jednego odczytu fizycznego w pierwszym okresie oraz drugiego odczytu
fizycznego w drugim okresie zgodnie z terminami realizacji zamdwienia podanymi w rozdziale ,TERMIN REALIZACJI
ZAMOWIENIA” ust. 1 pkt. 1 i 2 na kazdej nieruchomosci objetej przedmiotem zaméwienia, chyba ze Zamawiajacy wyraznie, na
pismie, dopusci mozliwos¢ zmiany w odniesieniu do konkretnych odbiorcéw i nieruchomosci;

4) Faktury VAT za dostawe wody lub/i odbior $ciekdéw wystawiane beda przez Wykonawce dla danego odbiorcy ustug, u ktdérego
dokonywany byt odczyt przy uzyciu mobilnych terminali z funkcjg wystawiania faktur i przekazanie wystawionej faktury VAT odbiorcy
ustug;

5) Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonania fizycznego odczytu wodomierzy u danego odbiorcy ustug na indywidualne
wskazanie - przez Zamawiajacego i na jego zadanie, jednakze w liczbie nie wigkszej niz 1 000 odbiorcéw ustug, a nastepnie
wykonanie czynnosci okreslonych w pkt 4);
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6) Wykonawca zobowigzany bedzie do dokonania przy uzyciu mobilnych terminali, dwukrotnego zdalnego odczytu wszystkich
wodomierzy znajdujacych sie we wskazanej przez Zamawiajacego strefie (u okoto 2 093 odbiorcow ustug dane uzyskane na
podstawie umoéw z roku ubiegtego na dzien sporzadzania Zapytania). Nastepnie Wykonawca zobowigzany bedzie do przestania
Zamawiajgcemu dokonanych odczytow najp6zniej w kolejnym dniu roboczym;

7) Zamawiajacy moze w ciggu roku zleci¢ przeprogramowanie zblizeniowe dodatkowych pojedynczych wodomierzy nie wiecej niz w
ilosci 50 dodatkowych urzadzen w kwartale;

8) wykonanie zdalnego odczytu wodomierzy polega na zebraniu danych z wodomierzy wyposazonych w radiowy system
przekazywania danych na odlegto$¢ i w sposdb pozwalajgcy na taki odczyt;

9) w trakcie trwania umowy Zamawiajacy dopuszcza wykonanie dodatkowych zdalnych odczytéw na jego zlecenie;

10) faktury na podstawie danych ze zdalnego odczytu wodomierzy wystawiane bedg przez Urzad Gminy Michatowice.

4. W sytuaciji, w ktorej fizyczny odczyt wodomierzy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 5, wykaze zuzycie, ktére bedzie skutkowaé
wystawieniem faktury VAT o wartosci naleznosci rownej lub przekraczajacej 4 000 zt brutto (cztery tysigce ztotych), Wykonawca
zobowigzany jest do udokumentowania Zamawiajagcemu odczytanych wskazan wodomierza dodatkowo poprzez wykonanie
dokumentaciji fotograficznej w sposéb umozliwiajacy identyfikacje wskazan wodomierza i jego przyporzadkowanie dla danego
odbiorcy ustug lub dla danej nieruchomosci.

5. W sytuacji, w ktorej wystawienie faktury VAT, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5 i 6, nie bedzie mozliwe niezwtocznie po dokonaniu
odczytu (np. z uwagi na awarie terminala), Wykonawca zobowigzany jest do dokonania samych odczytéw wodomierzy u danego
odbiorcy ustug i podjecia staran w celu wystawienia i doreczenia faktury VAT danemu odbiorcy ustug najpdzniej w dniu nastepnym
po dokonaniu odczytu, a w przypadku gdy nadal jest to niemozliwe, do przekazania odczytéw Zamawiajagcemu z wykorzystaniem
drogi elektronicznej najpdzniej w trzecim dniu nastepujacym po dokonaniu odczytu.

6. W przypadku obiektywnej niemozliwo$ci dokonania przez Wykonawce fizycznego odczytu wodomierza u danego odbiorcy ustug,
przy jednoczesnym otrzymaniu bezposrednio przez Wykonawce telefonicznie, mailowo lub z wykorzystaniem innej formy przekazu
odczytu stanu wodomierza dokonanego przez tego odbiorce ustug wraz z dokumentacjq fotograficzng wykonang przez odbiorce
ustug pozwalajaca na przyporzadkowanie dla danego odbiorcy ustug lub dla danej nieruchomosci.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 Wykonawca jest zobowigzany do wystawiania faktury VAT za dostawe wody lub/i odbior
sciekow dla danego odbiorcy ustug i dostarczenia takiej faktury VAT odbiorcy ustug w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty jej
wystawienia i rownoczesnie przestania dokumentacji fotograficznej do Zamawiajgcego.

8. W przypadku niemozliwosci dokonania odczytéw spowodowanych nieobecnoscig osob zajmujacych dang nieruchomosé, na ktérej
znajdujg sie wodomierze, Wykonawca zobowigzany jest minimum 2-krotnie ponowic proby dokonania odczytu w innym terminie (
rézne pory dnia, jak rowniez na polecenie Zamawiajacego, takze w okresie, w ktorym Wykonawca dokonywaé ma odczytéw na innej
trasie).

9. W przypadku niemozliwosci dokonania odczytu, pomimo 3-krotnego podjecia takiej proby badz odmowy ze strony wtasciciela
nieruchomosci dostepu do wodomierza, Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej zawierajacej daty, godziny
wszystkich dokonanych préob odczytu oraz przyczyne braku odczytu i przekazania jej Zamawiajgcemu.

10. Przekazanie Zamawiajgcemu kazdorazowo notatki nastgpuje w formie zbiorczej dla wszystkich przypadkéw niemozliwosci
dokonania odczytu w danym miesigcu Swiadczenia ustugi.

11. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu notatki zbiorczej najp6zniej w terminie 3 dni roboczych po
uptywie danego miesigca kalendarzowego, w ktérym byta swiadczona ustuga.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu na biezaco informacji o nieruchomosciach wyposazonych w
wodomierz, ktdry nie zostat ujety w otrzymanym wykazie dla danej trasy.

13. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu na biezaco informacji o zlokalizowanych przytgczach wodnych
oraz kanalizacyjnych, ktére nie sg objete otrzymanym wykazem dla danej trasy, a takze wszelkich nieprawidtowosciach
wystepujacych zaréwno w wystawionych fakturach jak i pracy wodomierza stwierdzonych w czasie dokonywania odczytu.
Przekazanie informacji nastepuje droga elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego.

14. Wykonawca zorganizuje realizacje ustugi w sposoéb ciggly, zapewniajacy dokonanie, w okresie trwania umowy, odczytu na co
najmniej:

1) 8 000 nieruchomosci w stosunku do liczby 11 379 wszystkich zleconych nieruchomosci w zakresie odczytu fizycznego oraz 100%
w stosunku do liczby nieruchomosci objetych odczytem zdalnym, na ktérych zgodnie z niniejszg umowag majg by¢ wykonane ustugi.
15. Wykonawcy zostanie przekazany inkasencki zestaw mobilny (terminal, drukarka przenosna, akcesoria), co zostanie
potwierdzone protokotem przekazania.

16. Wykonawca zostanie przeszkolony z obstugi powierzonego zestawu inkasenckiego przez Zamawiajacego niezwtocznie po
zawarciu umowy.

17. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za powierzony sprzet oraz ponosi wszelkie koszty zwigzane z jego eksploatacjq i
ewentualnymi naprawami.

18. Wykonawca w dniu zawarcia umowy zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu zdjecia osob, kidre beda realizowaty
zamowienie w trenie na rzecz Zamawiajgcego.

19. Wykonawca zobowigzany jest do wyposazenia oséb realizujgcych umowe w ubranie ochronne z elementami odblaskowymi.

20. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy upowaznienia oraz identyfikatory ze zdjeciem dla oséb realizujacych zamowienie w ternie w
ciggu 5 dni od daty zawarcia umowy.

21. Na kazdorazowe zadanie odbiorcy ustug (mieszkanca lub posiadacza danej nieruchomosci, na ktérej dokonuje sie odczytu)
personel Wykonawcy zobowigzany jest do okazania identyfikatora oraz upowaznienia, jak rowniez do okazania dokumentu
tozsamosci potwierdzajacego, ze dana osoba wymieniona w upowaznieniu dziata na zlecenie Gminy Michatowice.

22. Przy wykonywaniu czynnosci objetych umowg Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci.

23. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu na biezaco, pisemnie informacji odnosnie zmian danych odbiorcy
ustug tj. zmian dotyczacych m.in. adresu korespondencyjnego, numer telefonu, adresu e-mail, zmiany wtasciciela nieruchomosci,
$mierci odbiorcy ustug lub innych istotnych informaciji dla dalszej prawidtowej realizacji umowy.

3.6.) Termin sktadania wnioskow lub ofert: 2025-01-07 12:00

3.7.) Informacje dla wykonawcoéw dotyczace warunkéw zamowienia
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O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki, dotyczace:

1. sytuacji finansowej lub ekonomicznej, na potwierdzenie czego wykonawca ztozy wraz z ofertg nastepujgce dokumenty lub
o$wiadczenia:

Wykonawca przedtozy dokument potwierdzajgcy posiadane ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng min. 50 000,00 zt.

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia, na potwierdzenie czego wykonawca ztozy wraz z ofertg nastepujace dokumenty lub
oswiadczenia:

Wykonawca potwierdzi spetnianie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, Wykonawca
wykonat nalezycie lub wykonuje nalezycie co najmniej 1 ustuge polegajaca na fizycznym i zdalnym odczytywaniu
wodomierzy przy uzyciu przenosnych terminali o wartosci min. 100 000,00 zt brutto. Wykonawca przedstawi dowody
okreslajace czy ta ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.

3. posiadania potencjatu technicznego, na potwierdzenie czego wykonawca ztozy wraz z ofertg nastepujace dokumenty lub
oswiadczenia:

Wykonawca potwierdzi spetnianie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat:

1) zestawem pomp do wypompowywania wody ze studni wodomierzowej — min. 1 szt.

4. posiadania potencjatu osobowego, na potwierdzenie czego wykonawca ztozy wraz z ofertg nastepujace dokumenty lub
oswiadczenia:

Wykonawca potwierdzi spetnianie niniejszego warunku udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze do realizacji zamowienia
skieruje:

1) Osobe wykonujaca odczyty w terenie i wystawiajaca faktury, ktora biegle postuguje sie urzadzeniami typu Smartphone z
mobilnymi drukarkami — min. 1 osobe;

2) Osobe odpowiedzialng za kontrole jako$¢ swiadczonej ustugi — min. 1 osobe
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	3.3.) Krótki opis przedmiotu zamówienia: 1.	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie odczytów wodomierzy zamontowanych na terenie Gminy Michałowice.  2.	Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia zobowiązany będzie do dokonania odczytów wodomierzy dla około 6 236 nieruchomości. Odczyty fizyczne dotyczą 4 143 nieruchomości w tym ok. 600 studzienek wodomierzowych. Odczyty zdalne będą dotyczyły ok. 2 093 nieruchomości według stanu posiadanego przez Zamawiającego na dzień wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia. 3.	W ramach przedmiotu zamówienia:  1)	Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania dwukrotnego fizycznego odczytu wodomierzy manualnych u każdego odbiorcy na 4 143 nieruchomości zgodnie z terminami realizacji zamówienia podanymi w rozdziale „TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA” ust. 1 pkt. 1 i 2; 2)	Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania jednokrotnego odczytu fizycznego wodomierzy zdalnych u danego odbiorcy usług, podczas którego Wykonawca zastrzega sobie prawo możliwości przeprogramowania urządzeniem zbliżeniowym wodomierze zdalne w ilości ok. 2 093 sztuk, zgodnie z zaleceniami Zamawiającego przekazywanymi Wykonawcy na bieżąco; 3)	Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania jednego odczytu fizycznego w pierwszym okresie oraz drugiego odczytu fizycznego w drugim okresie zgodnie z terminami realizacji zamówienia podanymi w rozdziale „TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA” ust. 1 pkt. 1 i 2 na każdej nieruchomości objętej przedmiotem zamówienia, chyba że Zamawiający wyraźnie, na piśmie, dopuści możliwość zmiany w odniesieniu do konkretnych odbiorców i nieruchomości;  4)	Faktury VAT za dostawę wody lub/i odbiór ścieków wystawiane będą przez Wykonawcę dla danego odbiorcy usług, u którego dokonywany był odczyt przy użyciu mobilnych terminali z funkcją wystawiania faktur i przekazanie wystawionej faktury VAT odbiorcy usług; 5)	Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania fizycznego odczytu wodomierzy u danego odbiorcy usług na indywidualne wskazanie - przez Zamawiającego i na jego żądanie, jednakże w liczbie nie większej niż 1 000 odbiorców usług, a następnie wykonanie czynności określonych w pkt 4); 6)	Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania przy użyciu mobilnych terminali, dwukrotnego zdalnego odczytu wszystkich wodomierzy znajdujących się we wskazanej przez Zamawiającego strefie (u około 2 093 odbiorców usług dane uzyskane na podstawie umów z roku ubiegłego na dzień sporządzania Zapytania). Następnie Wykonawca zobowiązany będzie do przesłania Zamawiającemu dokonanych odczytów najpóźniej w kolejnym dniu roboczym; 7)	Zamawiający może w ciągu roku zlecić przeprogramowanie zbliżeniowe dodatkowych pojedynczych wodomierzy nie więcej niż w ilości 50 dodatkowych urządzeń w kwartale; 8)	wykonanie zdalnego odczytu wodomierzy polega na zebraniu danych z wodomierzy wyposażonych w radiowy system przekazywania danych na odległość i w sposób pozwalający na taki odczyt; 9)	w trakcie trwania umowy Zamawiający dopuszcza wykonanie dodatkowych zdalnych odczytów na jego zlecenie;  10)	faktury na podstawie danych ze zdalnego odczytu wodomierzy wystawiane będą przez Urząd Gminy Michałowice. 4.	W sytuacji, w której fizyczny odczyt wodomierzy, o którym mowa w ust. 3 pkt 1 i 5, wykaże zużycie, które będzie skutkować wystawieniem faktury VAT o wartości należności równej lub przekraczającej 4 000 zł brutto (cztery tysiące złotych), Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania Zamawiającemu odczytanych wskazań wodomierza dodatkowo poprzez wykonanie dokumentacji fotograficznej w sposób umożliwiający identyfikację wskazań wodomierza i jego przyporządkowanie dla danego odbiorcy usług lub dla danej nieruchomości. 5.	W sytuacji, w której wystawienie faktury VAT, o którym mowa w ust. 3 pkt 5 i 6, nie będzie możliwe niezwłocznie po dokonaniu odczytu (np. z uwagi na awarię terminala), Wykonawca zobowiązany jest do dokonania samych odczytów wodomierzy u danego odbiorcy usług i podjęcia starań w celu wystawienia i doręczenia faktury VAT danemu odbiorcy usług najpóźniej w dniu następnym po dokonaniu odczytu, a w przypadku gdy nadal jest to niemożliwe, do przekazania odczytów Zamawiającemu z wykorzystaniem drogi elektronicznej najpóźniej w trzecim dniu następującym po dokonaniu odczytu. 6.	W przypadku obiektywnej niemożliwości dokonania przez Wykonawcę fizycznego odczytu wodomierza u danego odbiorcy usług, przy jednoczesnym otrzymaniu bezpośrednio przez Wykonawcę telefonicznie, mailowo lub z wykorzystaniem innej formy przekazu odczytu stanu wodomierza dokonanego przez tego odbiorcę usług wraz z dokumentacją fotograficzną wykonaną przez odbiorcę usług pozwalającą na przyporządkowanie dla danego odbiorcy usług lub dla danej nieruchomości. 7.	W przypadku, o którym mowa w ust. 6 Wykonawca jest zobowiązany do wystawiania faktury VAT za dostawę wody lub/i odbiór ścieków dla danego odbiorcy usług i dostarczenia takiej faktury VAT odbiorcy usług w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia i równocześnie przesłania dokumentacji fotograficznej do Zamawiającego. 8.	W przypadku niemożliwości dokonania odczytów spowodowanych nieobecnością osób zajmujących daną nieruchomość, na której znajdują się wodomierze, Wykonawca zobowiązany jest minimum 2-krotnie ponowić próby dokonania odczytu w innym terminie ( różne pory dnia, jak również na polecenie Zamawiającego, także w okresie, w którym Wykonawca dokonywać ma odczytów na innej trasie).  9.	W przypadku niemożliwości dokonania odczytu, pomimo 3-krotnego podjęcia takiej próby bądź odmowy ze strony właściciela nieruchomości dostępu do wodomierza, Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia notatki służbowej zawierającej daty, godziny wszystkich dokonanych prób odczytu oraz przyczynę braku odczytu i przekazania jej Zamawiającemu. 10.	Przekazanie Zamawiającemu każdorazowo notatki następuje w formie zbiorczej dla wszystkich przypadków niemożliwości dokonania odczytu w danym miesiącu świadczenia usługi.  11.	Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu notatki zbiorczej najpóźniej w terminie 3 dni roboczych po upływie danego miesiąca kalendarzowego, w którym była świadczona usługa.  12.	Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu na bieżąco informacji o nieruchomościach wyposażonych w wodomierz, który nie został ujęty w otrzymanym wykazie dla danej trasy.  13.	Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu na bieżąco informacji o zlokalizowanych przyłączach wodnych oraz kanalizacyjnych, które nie są objęte otrzymanym wykazem dla danej trasy, a także wszelkich nieprawidłowościach występujących zarówno w wystawionych fakturach jak i pracy wodomierza stwierdzonych w czasie dokonywania odczytu. Przekazanie informacji następuje drogą elektroniczną na adres wskazany przez Zamawiającego. 14.	Wykonawca zorganizuje realizację usługi w sposób ciągły, zapewniający dokonanie, w okresie trwania umowy, odczytu na co najmniej:  1)	8 000 nieruchomości w stosunku do liczby 11 379 wszystkich zleconych nieruchomości w zakresie odczytu fizycznego oraz 100% w stosunku do liczby nieruchomości objętych odczytem zdalnym, na których zgodnie z niniejszą umową mają być wykonane usługi. 15.	Wykonawcy zostanie przekazany inkasencki zestaw mobilny (terminal, drukarka przenośna, akcesoria), co zostanie potwierdzone protokołem przekazania. 16.	Wykonawca zostanie przeszkolony z obsługi powierzonego zestawu inkasenckiego przez Zamawiającego niezwłocznie po zawarciu umowy. 17.	Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzony sprzęt oraz ponosi wszelkie koszty związane z jego eksploatacją i ewentualnymi naprawami. 18.	Wykonawca w dniu zawarcia umowy zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu zdjęcia osób, które będą realizowały zamówienie w trenie na rzecz Zamawiającego.  19.	Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia osób realizujących umowę w ubranie ochronne z elementami odblaskowymi. 20.	Zamawiający przekaże Wykonawcy upoważnienia oraz identyfikatory ze zdjęciem dla osób realizujących zamówienie w ternie w ciągu 5 dni od daty zawarcia umowy.  21.	Na każdorazowe żądanie odbiorcy usług (mieszkańca lub posiadacza danej nieruchomości, na której dokonuje się odczytu) personel Wykonawcy zobowiązany jest do okazania identyfikatora oraz upoważnienia, jak również do okazania dokumentu tożsamości potwierdzającego, że dana osoba wymieniona w upoważnieniu działa na zlecenie Gminy Michałowice. 22.	Przy wykonywaniu czynności objętych umową Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia należytej staranności. 23.	Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu na bieżąco, pisemnie informacji odnośnie zmian danych odbiorcy usług tj. zmian dotyczących m.in. adresu korespondencyjnego, numer telefonu, adresu e-mail, zmiany właściciela nieruchomości, śmierci odbiorcy usług lub innych istotnych informacji dla dalszej prawidłowej realizacji umowy.
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