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WPROWADZENIE

Usprawnienie procedur konsultacji spotecznych stanowi istotny element realizacji
projektu konkursowego poddziatania 5.2.1 POKL Modernizacja zarzadzania w administracji
samorzadowej pt. ,Zarzgdzanie przez jakos¢ — wdrozenie procedur wspomagajgcych
zarzadzanie w JST”.

Niniejsze opracowanie stanowi efekt dziatan doradczych i koncepcyjnych po
przeprowadzonym audycie wstepnym oraz analizie mozliwosci (wywiady i kontakty)
w Urzedzie Gminy w Michatowicach. W ramach szczegdtowej diagnozy stwierdzono
mozliwosci usystematyzowania oraz skategoryzowania istniejgcych procedur konsultacji
spotecznych. Wazng role spetnia takze analiza pod kgtem metodologicznym i warsztatowym
oraz zaprezentowanie propozycji dodatkowych zasad i zatozenh dajgcych mozliwos¢ wiekszej
dostepnosci omawianych rozwigzan i wiedzy dla klienta zewnetrznego.

Przedmiotowe opracowanie stanowi takze dodatkowe uzyteczne narzedzie
stanowigce wsparcie instruktazowo-doradcze dla kadry pracowniczej na ptaszczyznie
stosowania procedury konsultacji spotecznych w réznych obszarach funkcjonowania urzedu
oraz budowania i stymulowania dialogu spotecznego z mieszkahcami i zainteresowanymi
podmiotami, w tym inwestorami.

Przedmiotowy raport jest kompleksowym opracowaniem wraz z propozycjami,
wzorami, schematami, zasadami, instrukcjami, wskazéwkami i mechanizmami, ktére moga
by¢ wykorzystywane w ramach przygotowania i prowadzenia konsultacji spotecznych.
Wszystkie dziatania byty poprzedzone specjalistycznymi warsztatami oraz obstugg doradcza
ze strony zewnetrznych ekspertéw.

Dodatkowo niniejsze opracowanie ktadzie wyrazny nacisk na efekt benchmarkingu
z wykorzystaniem studium przypadku dla Urzedu Gminy w Michatowicach prezentujgcego
dotad stosowane jak i nowo wdrozone rozwigzania.

Benchmarking polega na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami, a nastepnie
na uczeniu sie na podstawie wnioskdw wynikajgcych z poréwnan'. Benchmarking
w administracji publicznej panstw europejskich skupia sie na aspekcie uczenia sie —
i obecnie coraz czeéciej okreslany jest angielskim mianem benchlearning®. Proces uczenia
sie umozliwia dzielenie sie wiedzg, informacja, a czasem réwniez ryzykiem.

Globalny i kompleksowy charakter analizy pozwoli poznaé rézne istniejgce
rozwigzanie oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami w procedurach konsultacji spotecznych
oraz w diuzszej perspektywie wypracowac najlepsze dostepne rozwigzania w tym zakresie.

Celem zadania jest usprawnienie procedur konsultacji spotecznych w Urzedzie
Gminy w Michatowicach oraz utatwienie dialogu spotecznego z udziatem przedstawicieli
organizacji spotecznych, biznesu, grup nieformalnych, pracownikéw samorzgdowych
i radnych, wspdélnot mieszkaniowych, rad parafialnych. W procesie konsultacji wykorzystana

! Wspolna Metoda Oceny, Doskonalenie organizacji poprzez samoocene, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Warszawa 2008.
2 The Common Assessment Framework (CAF). Improving an organisation through self-assessment,

EIPA.
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zostata mapa aktywnosci, badanie za pomocg elektronicznej ankiety oraz cyfrowe platformy
z panelami ankietowymi.

Niniejszy raport zawiera wytgcznie rekomendacje, sugestie i propozycje dotyczgce
wdrozenia procedury i realizacji konsultacji spotecznych, dostosowujgce obecny
i zaproponowany  w opracowaniu ,USPRAWNIENIE PROCEDURY KONSULTACJI
SPOLECZNYCH OBOWIAZUJACYCH W URZEDACH PARTERSKICH: PRUSZKOW,
RASZYN, MICHALOWICE” system konsultacji spotecznych do mozliwosci organizacyjno-
finansowych urzedu. Do przedstawionych propozycji Urzgd Gminy w Michatowicach
powinien dostosowac sie w sposéb indywidualny. Na dokumentacje usprawnienia procedury
konsultacji spotecznych skfada sie:

+» dokument w formie pisma przewodniego,

“* niniejszy raport wraz z proponowanymi, przykladowymi zatozeniami, obowigzkami,
zasadami, mechanizmami, metodologia, metodami, studium  przypadku
i monitoringiem, sprawozdawczoscig i ewaluacjg stanowigcy zatgcznik nr 1 do pisma
przewodniego,

« plan komunikacji, ktérego celem jest udostepnienie informacji o zrealizowanym
zadaniu zaréwno klientowi zewnetrznemu, w tym mieszkarnicom oraz klientowi
wewnetrznemu, w tym pracownikom.

Ponadto w opracowaniu sugestii wdrozeniowych wykorzystano nastepujgce
metody: metode komparatywng, badania za pomocg studium przypadku, analize krytyczng
oraz zasady imechanizmy benchmarkingu i benchlearningu. Po analizie i weryfikacji
mozliwosci zaproponowano rozwigzania systemowe i sposoby ich dostosowania do
mozliwos$ci jednostki.

Konsultacje spoteczne to wigczanie w proces tworzenia prawa jego przysztych
uzytkownikéw i beneficjentéw oraz praktyczne uwzglednienie ich opinii w tworzonych aktach
prawnych. Witasciwie przeprowadzone konsultacje spoteczne oraz  prawidtowo
przeanalizowane wyniki sg gwarancjg tworzenia dobrych i potrzebnych regulacji. W ramach
opracowania przedstawiono zestaw wartosci i zasad, ktére mogg by¢ stosowane podczas
realizacji proceséw konsultacyjnych. Konsultacje spoteczne to takze proces, w ktérym
przedstawiciele witadz (kazdego szczebla: od lokalnych po centralne) przedstawiajg
obywatelom swoje plany dotyczgce np. aktéw prawnych (ich zmiany lub uchwalania
nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktére bedg miaty wptyw na zycie codzienne
i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko do przedstawienia tych
plandw, ale takze do wystuchania opinii na ich temat, ich modyfikowania i informowania
0 ostatecznej decyzji.

Do etapow procesu konsultacji spotecznych naleza:

informowanie o zamierzeniach/planach,

prezentacja poglgdow na sposoby rozwigzania problemu,
wymiana opinii,

znajdowanie rozwigzan,

informowanie o finalnej decyz;ji.

.GRUPAERGO” Eg @ gﬁ

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013

pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10



UNIA EUROPEJSKA * X %

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %
* 4 *

Podstawag do przeprowadzenia konsultacji spolecznych w samorzadzie sa
przepisy ustaw o:
e samorzgdzie gminnym z 8 marca 1990 roku
e samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 roku
e samorzadzie wojewddzkim z 5 czerwca 1998 roku
e dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku

Zgodnie z tymi przepisami rzad i samorzgady mogg przeprowadzi¢ konsultacje
spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawg (wtedy czesto sg one obowigzkowe) oraz
w innych sprawach waznych dla wspolnot samorzgdowych.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkahcami okreslajg uchwaty Rady
Gminy. Zasady konsultowania projektéw akidow prawa lokalnego z organizacjami
pozarzgdowymi muszg by¢é obligatoryjnie zawarte w stosownej uchwale organu
stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego (art. 5 ust 5).

Na etapie dziatan realizujgcych zasady dialogu spotecznego istotne jest spetnienie
kwestii postepowania etycznego:

¢ Dzialanie dla dobra ogoétu (pro publico bono) — kazde konsultacje powinny by¢
podejmowane w interesie i dla dobra catego spoteczenstwa (spotecznosci lokalnych).
Prowadzenie konsultacji powinno charakteryzowac¢ sie dgzeniem do poznania zdania
konsultowanej spotecznosci, a nie legitymizacji narzuconych rozwigzan. Wszystkie
dziatania konsultacyjne powinny by¢ prowadzone w interesie publicznym, bez
faworyzowania jakiejkolwiek grupy spoteczne;.

o Niezaleznos¢é - wszystkie osoby zaangazowane w prowadzenie konsultacji
spotecznych i zmian regulacji powinny byé catkowicie niezalezne w stosunku do oséb
i organizacji biorgcych udziat w procesie konsultacji. Nie powinny one takze
podejmowacC zadnych zobowigzan wobec tych instytucji i oséb, ktore mogtyby
ograniczac ich niezawistos¢.

o Uczciwos$¢ - wszystkie osoby zaangazowane w prowadzenie konsultacji spotecznych
i zmian regulacji powinny ujawnia¢ wszelkie sytuacje, w ktérych ich prywatne interesy
mogg by¢ sprzeczne z interesem publicznym, wycofujgc jednoczesnie swéj udziat
z dziatan i podejmowania decyzji w tym zakresie.

e Odpowiedzialnos¢ — za przeprowadzenie konsultacji odpowiada wnioskodawca
danej regulacji. Nalezy jasno okresli¢ i wskazaé koordynatora konsultacji, czyli osobe,
do ktorej nalezy kierowac¢ uwagi i wnioski.

e Woczesne planowanie — harmonogram Kkonsultacji powinien by¢ uwzgledniony
w harmonogramie samorzgdowych dziatan legislacyjnych. Nalezy okresli¢ ich temat,
zakres i przewidywany czas przeprowadzenia.

e Podstawy konsultacji — konsultacjom powinny by¢ poddawane wstepne zatozenia
i propozycje nowych regulacji w pierwszej fazie planowania, zanim powstang gotowe
4

rozwigzania legislacyjne.
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o Przejrzystos¢ zalozen i mozliwosci wprowadzania zmian - nalezy jasno

i przejrzyscie okresli¢ co i dlaczego jest podstawg konsultacji oraz jaki jest zakres
mozliwych zmian w danej propozycji regulaciji.

o Jawnos¢ i dostepnosé informacji — harmonogram konsultacji powinien zostac
upubliczniony i upowszechniony, tak by byt on dostepny dla wszystkich partneréw
spotecznych i spotecznosci lokalnych. Wszystkie dostepne informacje dotyczace
danego problemu podlegajgcego konsultacjom powinny zosta¢ przekazane
wszystkim interesariuszom, w tym: partnerom spotecznym i spotecznosciom
lokalnym.

o Ramy czasowe — nalezy okresli¢ rozsgdne ramy czasowe konsultacji, takie by kazda
grupa miata mozliwos¢ wziecia w nich udziatu i wyrazenia swojej opinii. Termin i czas
konsultacji oraz przedstawienia ich wynikbw powinien by¢ jasno okreslony
w dokumentach konsultacyjnych oraz podany opinii publiczne;j.

o Wieloetapowos$¢ — konsultacje nalezy przeprowadza¢ na mozliwie wielu etapach
prac legislacyjnych.

e Szeroki dostep — nalezy wigczy¢ w proces konsultacji mozliwie jak najwiekszg liczbe
partnerow spotecznych i spotecznosci lokalnych. Nalezy jednak pamietac, iz
w przypadku konsultacji skierowanych do wezszego grona odbiorcéw wazny jest
wtasciwy dobdér grupy docelowe;.

e Roéznorodnos¢ form konsultacji — konsultacje powinny by¢ przeprowadzane
w formie i zakresie zapewniajgcym  nieograniczony dostep  wszystkim
zainteresowanym, partnerom spofecznym i spotecznosciom lokalnym.

e ROwnosé - wszyscy muszg mie¢ zapewniony rowny dostep do konsultacii
i dokumentéw konsultacyjnych.

o Przejrzystosé — zaréwno sam dokument konsultacyjny (jezyk), jak i zaktadany
przebieg konsultacji powinien by¢ jasny i zrozumiaty dla wszystkich grup biorgcych
udziat w konsultacjach.

e Obiektywizm — wszelkie decyzje dotyczgce catego procesu konsultacji (np. doboru
grup konsultacyjnych, wyboru rozwigzan legislacyjnych) powinny by¢ podejmowane
tylko i wylgcznie w oparciu o kryteria merytoryczne.

e Informacja zwrotna — nalezy zapewni¢ petny dostep do wynikéw konsultacji oraz
wypracowanych raportow. Raporty z konsultacji powinny zawiera¢ petne zestawienie
wnioskow i uwag wraz z informacjg o ich uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
w dokumencie koricowym.

o Efektywnosé — wszelkie dziatania konsultacyjne zmierzajgce do zmiany lub
ustanowienia regulacji powinny by¢ prowadzone z zachowaniem najwyzszej
starannosci, tak by dane zagadnienie zostato uregulowane w sposéb zapewniajgcy
mozliwie najmniejsze koszty finansowe i administracyjne oraz zerowe lub minimalne
koszty spoteczne, gwarantujgce jednoczesnie realizacje zatozonych celdw i wysokg

jakos¢ regulacii.
@ i
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Monitoring i ewaluacja — kazdy proces konsultacji powinien byé monitorowany
i poddany ocenie w zakresie osiggniecia zakfadanych celéw oraz wiasciwego przebiegu
catego procesu. Wyniki oceny powinny stuzy¢ jako nauka dla kolejnych konsultaciji.
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|. DEFINICJA, ZALOZENIA, FUNKCJE | PODSTAWY PRAWNE
KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Definicja konsultacji spotecznych

Konsultacja to termin pochodzacy z jezyka tacinskiego, gdzie ,,consulto” jest
réwnowazne z wyrazeniem ,radze sie”®. W jezyku polskim konsultacja oznacza porade,
udzielanie wskazdéwek, zasieganie opinii (najczesciej u fachowcow, specjalistow z jakiejs
dziedziny)”.

W literaturze mozna spotkac wiele réznych ujec i interpretacji definicyjnych konsultacji
spotecznych. Do najwazniejszych naleza:

1) Konsultacje spoteczne to proces informowania i zasiegania opinii obywateli podczas
podejmowania najwazniejszych decyzji®. Polegajg na tym, ze podmiot przedstawia
proponowane rozwigzania, prezentuje oraz udostepnia do wglgdu dokumenty
(np. raport o oddziatywaniu na Srodowisko) i zbiera opinie na ich temat. Inwestor
podczas konsultacji odpowiada na pojawiajgce sie pytania i postulaty. Najczesciej
przybierajg posta¢ spotkan w siedzibie jednostki, miejscu inwestycji lub w tzw.
punktach informacyjnych. Konsultacje spoteczne mogg sie tez odbywaé na podstawie
formularzy i forow dostepnych na stronach internetowych. Mniej standardowe formy
moga przybra¢ posta¢ m.in. wycieczek, warsztatéw, symulacji, interaktywnych
czatow.

2) Konsultacje spoteczne to instytucja demokracji bezposredniej. Polegajg na
wyrazeniu przez czionkow zbiorowosci opinii w przedstawionej sprawie. Tworzy sie
w ten sposéb dwustronna relacja, powstajgca z inicjatywy administracji panstwowe;j.
W odréznieniu od referendum wyniki konsultacji nie sg wigzgce dla organéw wiadzy
publicznej. Stanowig takze istotny element dialogu z mieszkancami, ktérego celem
jest uzyskanie ich opinii na temat spraw istotnych dla gminy.

3) Konsultacje spoteczne sg jedng z form dialogu spotecznego. Okreslane sg jako
dwukierunkowa komunikacja administracji publicznej z partnerami spotecznymi,
prowadzona w celu uzyskania opinii na temat proponowanych przez administracje
rozwigzan. Stuzg one uspofecznieniu procesu podejmowania waznych dla
spoteczenstwa decyzji — decyzji nieodwracalnych.

4) Konsultacje spoteczne to sposéb uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od
instytucji i oséb, ktérych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki
proponowanych przez administracje dziatan.

5) Konsultacje spoteczne to proces, w ktérym przedstawiciele wtadz przedstawiajg
obywatelom swoje zamierzenia bezposrednio lub posrednio ich dotyczacych.
Zamierzenia poddawane konsultaciom mogg dotyczy¢ zmian prawnych, jakichs
zmian organizacji zycia publicznego, przeprowadzenia inwestycji, sposobu
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rozwigzania waznego problemu spotecznego lub innych dziatan, ktérych powodzenie
w duzej mierze zalezy od akceptacji ze strony obywateli.

6) Konsultacje spoteczne sg narzedziem umozliwiajgcym dwukierunkowg komunikacje
mieszkahcow z witadzami. Sprawnie prowadzone konsultacje spoteczne pomagajg
urzeczywistniaC idee spoteczehstwa obywatelskiego uspoteczniajgc proces
podejmowania waznych decyzji. Konsultacje spoteczne sg jedng z form dialogu
spotecznego przyjetych w dokumencie programowym Rady Ministrow z dnia 22
pazdziernika 2002 roku.

Zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami, rzad oraz samorzady mogg
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne w wypadkach okreslonych ustawowo oraz w innych
sprawach waznych dla wspdlnot samorzgdowych. Konsultacje spofteczne nie sg wiec
w zaden sposéb ograniczane, a zakres spraw, ktorych dotyczg, mogg okresla¢ samorzady.

Z merytorycznego punktu widzenia, konsultacje spoteczne s3a jedng z form
spolecznej komunikacji. Komunikacja spoteczna jest procesem wytwarzania,
przeksztatcania i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami, organizacjami
i innymi podmiotami. Komunikacja jest skuteczna jedynie wtedy, gdy komunikujgce sie strony
przekazujg informacje w jezyku dla siebie zrozumiatym oraz gdy istnieje skuteczny nosnik tej
informaciji, ktéry zapewni dotarcie przekazu do odbiorcy. Rola nadawcy i odbiorcy w procesie
komunikaciji jest przechodnia. Nadawca po wystaniu przekazu oczekuje jego odbioru i oceny,
staje sie odbiorca. Dla skutecznej komunikacji wazne jest wiec sprzezenie zwrotne pomigedzy
nadawcg i odbiorca.

Rysunek 1 Model komunikacji spotecznej
-
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Zrodio: Internet

Konsultacje spoteczne sg szeregiem aktéw komunikacyjnych, w ramach ktérych
poszukuje sie satysfakcjonujgcego rozwigzania. Etapy procesu konsultacji spotecznych
obejmuijg 5 krokéw przedstawionych na ponizszym rysunku.

Rysunek 2 Fazy procesu konsultacji spotecznych
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s informowanie o zamierzeniach (planach) J

* prezentacja pogladow na sposoby rozwigzania problemu

* wymiana opinii

* poszukiwanie rozwigzan

¢ informowanie o podjetej decyzji

Zrodio: Internet

Etapy konsultaciji:

Y/
°

analiza problemu

przygotowanie planu dziatan
przekaz informacyjny

zbieranie uwag, opinii, wnioskéw
rozpatrywanie wnioskow
przekazanie opinii publicznej decyzji
Z podaniem jej uzasadnienia.

Konsultacje dzielg sie na obowigzkowe i fakultatywne. Do konsultacji obowigzkowych

zaliczy¢ mozna:

>

>

uchwalenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
Zmiana granic gminy

utworzenie jednostki pomocniczej

Z kolei do konsultacji fakultatywnych naleza:

utworzenie mtodziezowej rady gminy

sprawy wazne dla gminy.
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2. Zatozenia konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktérg prowadzi urzad z mieszkancami, po
to, by zasiegng¢ ich opinii na temat réznych istotnych kwestii. Méwigc prosciej, to rozmowa,
ktorej celem jest nie tylko poinformowanie mieszkancéw o jakich$s sprawach, ale takze
dowiedzenie sie, co myslg na ich temat.

Prowadzenie konsultacji spotecznych czesto zmierza do stworzenia ptaszczyzny
partycypacji spotecznej przy realizacji inwestyciji, poprzez:

a) informowanie spofecznosci lokalnej o planowanych inwestycjach,
b) informowanie o efektach przedmiotowych inwestycji,

c) promowanie zaplanowanych rozwigzan w zakresie inwestycji, ich znaczenia dla
rozwoju gminy oraz efektow dla mieszkancow,

d) monitorowanie opinii publicznej,

€) poznanie opinii mieszkahcow o sprawach objetych konsultacjami,

f) zebranie propozycji rozwigzan i pomystow dotyczgcych przedmiotowych inwestycji,
g) tworzenie ofert kompensacyjnych dla spotecznosci lokalnej, tak, aby:

o stworzy¢ ptaszczyzne wspotuczestnictwa i zaangazowania mieszkancow,

e ksztattowac postawy wspotodpowiedzialnosci mieszkancow za rozwoj gminy,

e pozyskiwac przychylnos¢ mieszkancéw dla inwestyciji.

‘ GRUPA ERGO’
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Szczegotowe cele konsultacji spotecznych

Szczegotowe cele konsultacji spotecznych zalezg gtéwnie od przedmiotu konsultacji
cho¢ inne czynniki tez mogg miec istotny wptyw (liczebnos¢ grup docelowych, etap
konsultacji, zasieg itp.). Znajomos¢ zasad ich formufowania jest jednym z warunkow
prawidtowosci przebiegu i skutecznosci konsultaciji.

Biorgc powyzsze pod uwage mozna wyrézni¢ nastepujgce cele konsultacii
spotecznych:

Konsultacje obowigzkowe wynikajgce z ustaw

Obowigzek konsultacji wynika z dyspozycji ustawodawcy zawartych w stosownych
ustawach. Jakkolwiek konsultacje te w zamierzeniu ustawodawcy majg bardzo istotne
znaczenie dla realizacji wielu decyzji gmin i powiatéw, rzadziej wojewodztw, to jednak sag
traktowane na ogét bardzo formalnie i takimi sg raczej z nazwy.

1) Informowanie

Pierwszy elementem konsultacji jest petna informacja o zamierzeniach wtadz gminy.
Odpowiednio wczesne poinformowanie mieszkancéw przez witadze lokalne o planowanych
decyzjach jest niezbednym warunkiem procesu konsultacji. Wczesna i petna informacja
umozliwia partnerom spotecznym udziat w poszczegolnych etapach konsultacji.

2) Zebranie informacji poszerzajgcych wiedze o problemie

Ten cel konsultacji wystepuje na etapie identyfikacji problemu. Chodzi tu takze
0 zebranie opinii czy danych liczbowych potwierdzajgcych skale problemu (np. niewlasciwie
funkcjonujgca komunikacja). Poszerzenie wiedzy dotyczgcej interesujgcego nas problemu
bedzie stuzyé poszukiwaniu mozliwych sposobdéw jego rozwigzania. Konsultacje takie
pozwalajg uzyskac¢ szerszy poglad na dang sprawe zwlaszcza, ze adresowane bedg gtdwnie
do podmiotdw, ktorych dotyczg projektowane przedsiewziecia. Doswiadczenia adresatow
celowych mogg wskazaé nowe ujecia problemu.

W rezultacie chodzi o to, by nie rozpoczyna¢ od konsultacji gotowego projektu
przedsiewziecia (decyzji, aktu legislacyjnego) i z gory przyjetej nie zweryfikowanej koncepcji,
lecz prowadzi¢ konsultacje od etapu przygotowania zatozen do projektu.

3) Artykulacja potrzeb mieszkancéw (interesariuszy)

Cel ten moze byc realizowany z celem poprzednim lub wystepowac odrebnie. Gtéwne
zatozenie tego celu to uwzglednienie przez wtadze - w réznych planach gtéwnie w planach
i programach rozwoju i funkcjonowania gminy - oczekiwan i potrzeb mieszkancéw.

Potrzeby te i oczekiwania mogg by¢ wyartykutowane w konsultacjach dotyczgcych
planéw, strategii i programéw rozwoju za posrednictwem badania przy uzyciu stosownych
narzedzi. Cel ten moze by¢ takze przeprowadzony z inicjatywy mieszkancéw zabiegajacych
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych.
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4) Zapobieganie konfliktom spotecznym, ich rozwigzywanie i niwelowanie ich skutkow

Wiele planowanych przez wiadze przedsiewzie¢ moze rodzi¢ skutki odznaczajgce sie
duzym stopniem konfliktowosci (np. likwidacja szkdt, innych placéwek, decyzje o przebiegu
nowych ulic, budowie drég, duzych obiektéw itp.). Celem konsultacji w takim przypadku
bedzie szereg zintegrowanych dziatan majgcych zapobiega¢ konfliktom, stuzy¢ ich
rozwigzywaniu lub zminimalizowaniu ich skutkéw. Cel ten na ogdt bedzie zintegrowany
z innymi celami. Jest niezwykle istotny w procedurze konsultacyjnej.

5) Uzyskanie akceptacji spotecznej

Celem konsultacji spotecznej jest czestokro¢ che¢ uzyskania akceptacji spotecznej
dla planowanego przez witadze przedsiewziecia. Zakres konsultacji uzalezniony jest od skali
projektu, poziomu wiedzy i stopnia zrdéznicowania opinii interesariuszy. Akceptacja
w przypadku projektu prawa miejscowego zwieksza jego skutecznosé; akceptacja dla
projektu inwestycji zwieksza jej efektywno$¢ spoteczng i niekiedy ekonomiczng. Ten ostatni
przypadek ma miejsce, gdy w wyniku akceptacji mieszkancéw Kkoszty eksploatacji
przedsiewziecia sg w znacznej czesci ponoszone przez mieszkancéw, np. ptywalnia,
lodowisko.

Podmiotowosci, wladzy poczucie pozytywnej weryfikacji spotecznej i dodatkowy
wymiar legitymizacji.

6) Udziat mieszkancoéw i grup docelowych w formutowaniu i wyborze waznych celéw

Zadania wilasne samorzadu dotyczg zaspokajania szerokiego spektrum zbiorowych
i indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Realizacja tych potrzeb w sferach:

¢ infrastruktury technicznej,

o infrastruktury spotecznej,

e bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz gospodarki przestrzennej i Srodowiska
wymaga formutowania i wyboru wielu celéw. Skutkujg one pdzniej realizacjg wielu
projektow.

Udziat mieszkancéw i partnerow spotecznych w tym celu konsultacji spotecznych
przebiega¢ bedzie gtéwnie w postaci partycypacji w budowie i tworzeniu nastepujgcych
rodzajéw dokumentéw:

e strategii rozwoju gminy,

o strategii rozwigzywania probleméw spotecznych gminy,

e branzowych programéw rozwoju,

e miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
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e zalozeniach do budzetu gminy,

o wieloletniego planu inwestycyjnego,
e programoéw aktywizacji gospodarczej,
e strategii promocji gminy i innych.

7) Ocena skutkéw decyzji

Istotg tego celu jest zebranie danych pozwalajgcych oszacowaé koszty i korzysci
wynikajgce z realizacji projektu a nastepnie ich weryfikacja.

Adresatami tych dziatan bedg z jednej strony — mieszkancy (i inne grupy docelowe)
szacujgcy spoteczne koszty, korzysci i efektywnos$¢, z drugiej - eksperci analizujgcy koszty
ekonomiczne oraz inne merytoryczne uwarunkowania. Cel ten odgrywa istotng role
w przygotowaniu raportu z konsultacji spotecznych.

8) Poznanie opinii mieszkancéw (grup docelowych)

Celem wielu konsultacji jest najczesciej poznanie opinii mieszkancow w okreslonej
kwestii (na okreslony temat). Czesto jest to element diagnozy i punkt wyjscia dla planowania
projektu. Opinia taka moze nastepnie stac¢ sie ogniwem formutowania celéw czy ich wyboru.
Niekiedy chodzi o przedsiewziecia na matym osiedlu, innym razem o np. celowos¢ budowy
duzej inwestycji z zakresu infrastruktury technicznej, jeszcze innym o celowo$é
zorganizowania wielkiej imprezy.

Spektrum przedmiotéw owych opinii jest ogromne i nie sposéb go tu omdwié
w catosci. Powody, dla ktérych wiladze lokalne mogg chcie¢ zasiegng¢ opinii mieszkancéw
sg roznej natury i mogg dotyczyc¢:

e ewaluacji dotychczasowych rozwigzan,
o artykulacji potrzeb mieszkancow,

o sformutowania celdw,

e wyboru celdw,

e oceny kosztow,

e aprobaty dla projektu przedsiewziecia,
o formutowania skali zagrozen,

e Opisu negatywnych zjawisk,

e oceny efektywnosci spotecznej i innych tresci.
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10

15



KAPITAL LUDZKI UNIA EUEL%'Z)EPJESJ'S(Q ol

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %
* 4 *

9) Podjecie decyzji przez obywateli

W tym przypadku cel wyraza sie w podjeciu przez obywateli waznej dla gminy
decyzji. Autor projektu decyzji (wladze gminy) uzaleznia jej wykonanie od woli obywateli
wyrazonej w referendum.

Decyzja moze polega¢ na akceptacji badz odrzuceniu przedstawionego projektu lub
tez na wyborze zaproponowanych wariantdow. Sam akt referendum powinien by¢
poprzedzony réoznymi elementami procedury konsultacji m.in. informowanie, ocena skutkow
decyzji itp.

Tak sformutowany cel konsultacji, jakkolwiek niezwykle cenny, bedac najwyzszg
formg uspotecznienia procesu decyzyjnego spotyka sie rzadko. Czesciej spotka¢ go mozna
przy odwotywaniu organu wykonawczego (rzadziej stanowigcego) gminy.

Zatozeniem konsultacji spotecznych jest miedzy innymi poinformowanie spotecznosci
lokalnej o planowanym przedsiewzieciu, prezentacja wariantowego przebiegu inwestycji
wraz z zamierzeniami inwestora, stworzenie mieszkancom terendw sgsiadujgcych
z inwestycjg mozliwosci zgtoszenia ewentualnych uwag Ilub wskazania rozwigzan
preferowanych.

Dziatania konsultacyjne majg rowniez umozliwi¢ projektantom, inwestorowi oraz
organom wydajgcym decyzje administracyjne wybér optymalnego wariantu rozwigzania
projektowego uwzgledniajgcego mozliwie najwiecej postulatow zainteresowanych stron.

Rezultatem konsultacji jest wieksza wiedza urzednikdw o postrzeganiu danej sprawy
przez mieszkancow. Dzieki temu podejmowane decyzje sg blizsze ich rzeczywistym
potrzebom i oczekiwaniom.

Postulowane cechy konsultacji spotecznych:
e wczesne — kiedy wszystko jest mozliwe;

e skutecznie rozpropagowane — wiele kanatéow informacji, w tym informowanie
bezposrednie;

o aktywizujgce inwestora — np. w budowie drdg;

e dajgce czas do namystu;

e niezniechecajgce — nie odmawia¢ nikomu ztozenia wlasnego wniosku ani opinii;

e obiektywne — rozpatrzy¢ zgtoszone wnioski rzetelnie i bezstronnie;

e dajgce jawng decyzje — o decyzji nalezy poinformowaé niezwtocznie spoteczenstwo;

o wielokrotne — na kazdym etapie realizacji projektu: rozpoznanie, opracowanie,
akceptacja, ewaluacja;
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¢ integrujgce proces planistyczny i projektowy — wyniki konsultacji wptywajg na dalsze
etapy prac planistycznym i projektowym; czasem proces przygotowania inwestyciji
z konsultacjami zajmuje wiecej czasu niz sama realizacja;

e profesjonalne — przy zastosowaniu metod badawczych: rodzaj, dobér préby, dobér
pytan;

e aktywne — nalezy identyfikowac¢ i uwzglednia¢ wnioski w miare ich racjonalnosci;

e powaznie traktujgce ludzi — np. nie mozna robi¢ konsultacji o detale albo gdy nie
mozna juz nic zmienic.

Charakterystyczng cechg konsultacji jest ich dostepnos¢é dla wszystkich
zainteresowanych. Najwiekszym wyzwaniem jest udzielenie odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania oraz postulaty ze strony interesariuszy (z podaniem przyczyn ich
wprowadzenia lub braku takiej mozliwosci).

Konsultacje spoteczne nie zastepujg demokratycznych mechanizmoéw wyborczych,
ale tagodzg niedoskonato$é tych mechanizméw i skutecznie prowadzg do dziatan
akceptowanych przez maksymalnie duzg reprezentacje spoteczenstwa, bo dotyczg
projektéw nieodwracalnych, ktére majg stuzy¢é ludziom, ktdrzy zostaja, gdy czas witadzy
przeminie.

Standardy konsultacji wg Komisji Europejskie;j:

« wiasciwa, konkretna i rzeczowa informacja winna by¢ przekazywana kazdemu
uczestnikowi konsultaciji,

+» objecie konsultacjami wszystkich grup docelowych,

+ prowadzenie konsultacji za posrednictwem $Srodkéw komunikacji dostosowanych do
celow konsultacji i oczekiwan ich uczestnikéw,

+ publikacja raportu opisujgcego wyniki konsultacji oraz sposobu ich wykorzystania
w trakcie dokonywania oceny skutkéw regulacji.

Czego mogg dotyczy¢ konsultacje spoteczne?

Przedmiot konsultacji spotecznych mogg stanowi¢ wszystkie sprawy obejmujgce
zakres dziatan otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego samorzadu. Najczesciej
Z mieszkancami konsultuje sie kwestie dotyczace planéw zagospodarowania przestrzennego
i nowych inwestycji. Moze chodzi¢ o modernizacje ulicy czy zagospodarowanie skweru, albo
dyskusje o ofercie doméw kultury lub planach dotyczgcych kierunkéw przysztego rozwoju
gminy. Mozna rozmawia¢ o dokumentach strategicznych gminy.
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Przedmiotem konsultacji spotecznych mogg by¢é wszystkie kwestie z najczesciej
wystepujacych obszarow:

e Plan Zagospodarowania Przestrzennego

e Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi
e Strategie rozwoju

o Rewitalizacja

e Transport i tgcznosé

o Gospodarka komunalna

e Sportirekreacja

e Wizerunek przestrzenny

e Sprawy spoteczne

e Ochrona srodowiska.

Poza kwestiami, ktore wynikajg z ustaw, wiladze lokalne zazwyczaj organizujg
konsultacje w sprawach, ktore:

e wigzg sie z wysokim ryzykiem konfliktu, budzg silne emocje i mieszkancy chcg
uczestniczyé w pracach nad ich rozwigzaniem,

e dotyczg waznych interesow mieszkancow, a ujawnienie ich stanowiska przyczynia sie
do sprawniejszego procesu decyzyjnego i... mniejszych protestow.

Konsultacje spoteczne mogg na przyktad dotyczy¢ m.in.: modernizacji terenéw
zielonych, przeznaczenia budynkéw komunalnych, planowania nowych parkingéw, strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ochrony zabytkéw, rewitalizaciji.

Kto i dlaczego je organizuje?

Konsultacje organizowa¢ mogg rézne podmioty administracji samorzadowej. Czesto
organizuje je Urzad. Celem urzednikow jest wypracowanie wraz z mieszkancami takich
rozwigzan, ktére beda uwzgledniaty potrzeby mieszkancow. Ostateczne projekty moga
zawieraC wiekszos¢ zgtoszonych potrzeb, a czasem tylko niewielkg ich czes¢. Wszystko
zalezy od posiadanego przez dany urzad budzetu, uwarunkowan prawnych i mozliwosci.

P |
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Kto bierze w nich udziat?

W konsultacjach spotecznych mogg wzigé wudziat wszyscy mieszkancy,
przedstawiciele réznych grup spotecznych i zawodowych, przedsiebiorcy i inwestorzy.
Konsultacje prowadzone sg przez urzednikéw i ekspertow, ktérzy zajmujg sie przedstawiang
kwestig.

Porzadek prawny i zwyczajowy wyznacza bardzo szerokie spektrum podmiotéw
i instytucji uczestniczgcych w konsultacjach spotecznych. Zasadniczym  kryterium
zaproszenia tych podmiotéw i instytucji do udzialu w konsultacjach jest ocena wptywu
przedsiewziecia i jego skutkdw na interesy tych podmiotéw. W praktyce panstw stosujgcych
idee spoteczenstwa obywatelskiego nie stwarza sie specjalnych barier do udziatu
w konsultacjach, a wrecz przeciwnie: konsultacje sg dostepne dla wszystkich, ktérzy moga
wskaza¢ na wptyw podejmowanych dziatan na ich sytuacje.

Adresaci spotkan konsultacyjnych:
e szerokie grono oséb
e organizacje spoteczne i liderzy opinii publicznych.

Rysunek 3 Potencjalne podmioty objete procesem konsultacji spotecznych

radni mieszkancy zainteresowani bezposrednio przedsiewzigciem
urzednicy mieszkancy nie majacy bezposredniego interesu
pracownicy jednostek podlegtych organizacje pozarzadowe
Kkooperanci przedsigbiorcy
instytucje spoteczne (szkoty, sady itp.) konsultacje spoteczne ' ; podatnicy
bezrobotni, bezdomni, wykluczeni politycy
wyborcy dzierzawcy
lm igranci 7\vla§cicieleiniewomios'i
przyjezdni aktywisci

Potencjalne podmioty objete procesem konsultacji spolecznych

Zrédto: Internet.

Jak przebiegaja konsultacje spoteczne?

Konsultacje spoteczne coraz czesciej przybierajg forme spotkan dyskusyjnych lub
warsztatow, w trakcie ktérych mozna wyraziC swojg opinie, pozna¢ potrzeby innych,
zadawaé pytania urzednikom i ekspertom, po to, aby ostatecznie wyrobi¢ zdanie na dany
temat i wspolnie podjg¢ decyzje. Podczas konsultacji wazna jest wymiana zdan i mozliwosc
ustyszenia propozycji innych oséb. Konsultacje réznig sie od badan spotecznych tym, ze
w trakcie ich trwania uczestnicy, stuchajgc innych i rozumiejgc ich potrzeby, czasem
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zmieniajg swoje opinie. Celem konsultacji jest wypracowanie konsensusu na dany temat. Po
przeprowadzeniu konsultacji organizatorzy przygotowujg i podajg do publicznej wiadomosci
ich podsumowanie.

Kiedy warto wzig¢ udziat?

W konsultacjach mozna wzig¢ udziat na kazdym etapie. Istotne jest to czy dana
kwestia/sfera dotyczy wybranej grupy docelowe/problemu. Istotne jest, aby przygotowac sie
do udziatu w konsultacjach spotecznych: przeczyta¢ informacje towarzyszgce zaproszeniu,
przemysle¢ pytania, ktére sg zadane mieszkahcom.

Dlaczego warto bra¢ udziat w konsultacjach?

Konsultacje to szansa na to, ze dyskutowany projekt bedzie uwzgledniat potrzeby
mieszkancow. Dzieki udziatowi w konsultacjach, mozliwe jest tez poznanie pozostatych
uczestnikow, w tym mieszkancow, ekspertéw i urzednikéw oraz zbudowanie nowych relacji.
Biorgc w nich udziat, mozna dowiedzie¢ sie wiele o planach i dziataniach wtadz, a takze mie¢
wplyw na swoje otoczenie.

Nie chodzi tutaj wytacznie o samo zakomunikowanie obywatelom zamiaréw wiadzy
(kazdego szczebla: od lokalnego do centralnego), ale takze o wystuchanie opinii obywateli
na ten temat, a nastepnie o uwzglednienie tych opinii w dalszym dziataniu. Zasadniczym
celem konsultacji jest podjecie decyzji, ktéra nie bedzie antagonizowaé spotecznosci
lokalnej, a jednoczesnie pozwoli na rozwigzanie waznej kwestii. Celem konsultacji
spotecznych jest nawigzanie dialogu pomiedzy mieszkancami a wiladzg samorzgdows.
Wystepowanie komunikacji zwrotnej pozwala na unikniecie wielu konfliktdw i przyspiesza
proces decyzyjny. Przy poszukiwaniu optymalnego rozwigzania duze znaczenie moze mieé
wiedza mieszkancéw o wystepujgcych problemach, a takze o wczesniejszych sposobach ich
rozwigzania.

Formy konsultacji moga by¢ zré6znicowane i stanowig je w szczegolnosci:

¢ przedstawienie opinii publicznej w formie zwyczajowo przyjetej (sondaze uliczne,
sondaze internetowe, ankietowanie);

¢ przedstawienie pisemnych opinii organizacji lub osd6b uznanych za autorytety
W sprawie;

+ spotkania dyskusyjne z réznymi grupami spotecznymi;

%+ uzgodnienia miedzy instytucjami w formie wynikajgcej z przepisdw prawa (zgtaszanie
uwag do dokumentow);

+ powotywanie i dziatalnos¢ rad obywatelskich (dzielnice, osiedla, sotectwa);
«+ warsztaty strategiczne w grupach nominalnych;
+ konferencje poszukiwawcze w formie plenarnej z udziatem ekspertow zewnetrznych;

% rozprawy administracyjne, otwarte dla spoteczenstwa;
.48
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+ metoda delficka — ankietowanie sporej grupy ekspertow w kilku etapach, gdzie przy
powtérnym ankietowaniu wyklucza sie odpowiedzi skrajne.

Konsultacje spoteczne najczesciej przeprowadzane sg w formie umieszczenia
projektu aktu prawa miejscowego i formularza do konsultacji w Biuletynie Informacji
Publicznej, na stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu.

Proces konsultacji spotecznych oraz metody i techniki ich prowadzenia:

R/

+ dialog - wyrazenie aprobaty lub zgtaszanie zastrzezenia,

+ wieksza wiedza spoteczenstwa o sposobie dziatania instytucji planujgcych
i realizujgcych przedsiewzigcie,

«» otwarta polityka informacyjne — dostep do informacji ,z pierwszej reki’ o planach
i inwestycjach,

< umozliwienie spoteczenstwu wyrazenia swoich opinii oraz uzyskanie informacji

zwrotnej,

« nadanie wiarygodnosci przedsiewzieciu, budowanie przyjaznego klimatu
spotecznego,

« wspieranie procedur demokratycznych, aktywizowanie spoteczenstwa oraz
zwiekszenie jakosci podejmowanych decyzji.

3. Spoteczne funkcje konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne sg bardzo aktualnym wyzwaniem dla demokraciji
i samorzadnosci, tworzg podstawy do ich realizacji jako prawa spotecznosci lokalnej do
decydowania o wiasnych sprawach. Gtéwnym celem konsultacji jest podniesienie
efektywnosci, transparentnosci (przejrzystosci) oraz spotecznego zaangazowania
w realizacje duzych projektéw lub zmian w zakresie prawa i polityki.

Konsultacje spofeczne petnig szereg waznych funkcji spotecznych, a zwtaszcza
funkcje:
+ informacyjna, tj. dostarczajg mieszkancom wiedzy o zamiarach samorzadu, zas
samorzad uzyskuje informacje o ocenie tych zamiaréw przez mieszkancéw;
« partycypacyjna, tj. umozliwienie szerokiego udziatu mieszkancéw w decyzjach witadz
oraz upowszechnianie mechanizméw oddzialywania na decyzje wihadz
samorzgdowych;

+ identyfikacyjng - wokot projektu tworzg sie wyrazne grupy intereséw zwigzane

Z okreslonymi rozwigzaniami; mieszkancy utozsamiajg sie z nimi; identyfikacja
pozwala na prowadzenie komunikacji wokot okreslonych rozwigzan i podnosi

skutecznosc¢ konsultacij;
. GRUPA ERGO' @ i
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kreatywnag - brak aprobaty dla proponowanego rozwigzania czesto skutkuje
poszukiwaniem innych, alternatywnych rozwigzan; mozna wiec powiedzie¢, ze
konsultacje wywotujg rozwigzania innowacyjne, wskazujgce na inne ujecie problemu,
dla ktérego rozwigzania planuje sie okreslone dziatania;

korygujaca - w wyniku konsultacji spotecznych mozliwe jest opracowanie nowych
rozwigzan w realizacji polityki samorzgdu w zakresie rozwigzywanych spraw; korekta
polityki umozliwia sprawniejszg realizacje projektéw dzieki uzyskaniu spotecznej
akceptaciji dla tego rozwigzania;

organizacyjng - polegajgca na regulacji wspétdziatania roéznych urzedow, instytucii,
organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych w zwigzku 2z dyskusjg
i podejmowaniem decyzji w waznej kwestii spotecznej;

edukacyjng - obie strony konsultacji, tj. wtadza i obywatele, w toku procesu
konsultacji wdrazajg i upowszechniajg zasady demokracji; zasady te mogag
przechodzi¢ na inne sfery zycia publicznego;

prewencyjng - konsultacje spofteczne mogg chroni¢ wtadze samorzgdowe przed
popetnieniem btedu przy podejmowaniu waznej z punktu widzenia zycia spotecznosci
lokalnej decyzji; moga tez zapobiegaé konfliktom, ktére wybuchtyby tak czy inaczej,
gdyby nie podjeto wczesniej spotecznego dialogu.

Jak wynika z przedstawionego — w bardzo skroconej formie — zestawienia,

konsultacje spoteczne mogg by¢ niezwykle Uzytecznym narzedziem rozwijajgcym dobre
praktyki zarzgdzania projektami samorzgdowymi. Inwentarz korzysci znacznie przekracza
koszty zastosowania podejécia konsultacyjnego, gdyz rozwigzanie to mozna przyjac¢ jako
pewne wytyczne podejmowanych projektow.

Nie jest wiec konieczne tworzenie nowych komdérek organizacyjnych, powotanie

nowych struktur w obrebie urzedu, ale na pewno liczy¢ sie musimy z wydtuzeniem czasu
realizacji projektu. Nalezy jednak pamietac, ze nawet przedsiewziecie dtuzej realizowane jest
bardziej skuteczne, niz przedsiewziecie przerwane, np. w wyniku gwattownych protestow
spotecznych.

3
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4. Podstawy prawne konsultacji spotecznych
PRAWO UNII EUROPEJSKIEJ
Do najwazniejszych aktow prawa Unii Europejskiej zaliczy¢é mozna:

+ Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych srodowiska, sporzgdzona
w Aarhus dnia 25 czerwca 1998 r.

«» Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r.
w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska i uchylajgca
dyrektywe Rady 90/313/EWG

+ Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r.
przewidujgca udziat spoteczenstwa w odniesieniu do sporzgdzania niektérych planow
i programéw w zakresie srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu
spoteczehstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG
i 96/61/

+ Dyrektywa Rady z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkow wywieranych
przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na $rodowisko naturalne
85/337/EWG. - zmieniona Dyrektywg2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Z dnia 26 maja 2003r.

« Dyrektywa Rady 96/61/WE z dnia 24 wrzeénia 1996 r. dotyczagca zintegrowanego
zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli. - zmieniona Dyrektywg 2003/35/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r.

PRAWO POLSKIE

Sposréd  najistotniejszych aktéw prawa polskiego, podstawg prawna do
przeprowadzenia konsultacji spotecznych jest ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym.

Zapisy dotyczgce udziatu spotecznego w polskim systemie prawnym mozemy
znalez¢ réwniez w:

o ustawy z 27 kwietnia 2001 r (ochrona srodowiska)
e ustawy z 27 marca 2003 (planowanie i zagospodarowanie przestrzenne)
e ustawy z 3 pazdziernika 2008 r (udostepnianie informacji o Srodowisku)

e ustawa z dn. 22 stycznia 2010 o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.
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Polskie ustawodawstwo nie definiuje bezposrednio i w osobnym akcie prawnym
zagadnien konsultacji spotecznych. Odniesienia do szeroko rozumianego dialogu
spotecznego zawarte zostaty w podstawowym polskim akcie prawnym, tj. Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej:

Obywatel ma prawo do uzyskania informacji o dziatalno$ci organdéw wiadzy publicznej oraz
0s0b petnigcych funkcje publiczne (Konstytucja RP, art. 61).

Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolno$ci dziatalno$ci gospodarczej, wtasnosci
prywatnej oraz solidarnosci dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytucja RP, art. 20).

Kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie Srodowiska (Konstytucja RP, art. 74).
KONSTYTUCJA RP

Najwazniejszym dokumentem jest Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym. Zgodnie z artykutem 5a:

W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla gminy mogg by¢
przeprowadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkaricami gminy.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla uchwata
rady gminy.

O tym, czy sprawy sg ,wazne dla gminy”, decydujg zazwyczaj jej wladze i do nich
przede wszystkim nalezy inicjatywa w organizowaniu konsultacji. Nalezy pamietaé, ze prawo
naktada obowigzek konsultowania kwestii zwigzanych z:

« Ochrong srodowiska: kwestie te reguluje Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.

% Zagospodarowaniem przestrzennym: kwestie te reguluje Ustawa z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

« Aktami prawa miejscowego z organizacjami pozarzagdowymi: kwestie te reguluje
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz Ustawa o zmianie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie z dnia 22 stycznia 2011 r.

. GRUPA ERGO* Eg @ i
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PRAWO MIEJSCOWE
I. Urzad Gminy Michatowice

Uchwata Nr XLII1/405/2006
Rady Gminy Michalowice
z dnia 11 wrzesnia 2006 r.

w sprawie przyjecia procedury obowigzkowych
konsultacji spotecznych

Na podstawie art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z p6zniejszymi zmianami) Rada Gminy Michatowice uchwala, co
nastepuje:

§1

Przyja¢ procedure konsultacji spotecznych stanowigcg zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2

Wykonani uchwaty powierza sie Waojtowi Gminy Michatowice.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zatacznik do uchwaty
Rady Gminy Michatowice
Nr XLI11/405/2006
z dnia 11 wrzesnia 2006 r.

PROCEDURA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

§ 1

Przyjecie procedury konsultacji spotecznych ma na celu zapewnienie udziatu
spotecznosci lokalnej w procesie tworzenia polityki gminy, kluczowych programéw
i dokumentéw strategicznych stuzgcych rozwojowi gminy. Konsultacje spoteczne zawierajg
proces informowania spotecznosci lokalnej o planowanym rozpoczeciu zadan oraz
umozliwiajg zapoznanie sie z dokumentacjg, ze skutkami planowanego przedsiewziecia oraz
stwarzajg mozliwos¢ wyrazenia opinii mieszkanncom gminy.

§2

Wprowadza sie obowigzek przeprowadzania konsultacji spotecznych w sprawach
dotyczgcych:

1) planu zagospodarowania przestrzennego

‘ GRUPA ERGO’ W i
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2) wieloletniego programu inwestycyjnego,

3) strategii zrbwnowazonego rozwoju.

§3
Etapami konsultacji spotecznych sa:
1) zawiadomienie mieszkahcow o planowanych zadaniach,
2) udostepnienie dokumentacji oraz umozliwienie wyrazenia opinii lokalnej,
3) ustosunkowanie sie do ztozonych uwag i wnioskéw.
§4
1. Formami obowigzkowymi przeprowadzenia konsultacji sa:
1) badanie opinii mieszkancéw w formie ankietowe;j,
2) informator gminny,
3) zebrania (spotkania).
2. Formami uzupetniajgcymi przeprowadzenia konsultacji sa:
1) skrzynka na uwagi i wnioski,
2) forum internetowe.
§5

1. O formie i terminie przeprowadzenia etapdw konsultacji spotecznych, o ktérych mowa
w §3, decyduje Wojt Gminy Michatowice, w drodze zarzadzenia.

2. W¢jt Gminy Michatowice kazdorazowo powotuje zespdt ds. konsultacji spotecznych

sposréd radnych, softysow, przewodniczgcych zarzgddw osiedli oraz pracownikéw Urzedu
Gminy Michatowice.

§6
Zespot ds. konsultacji spotecznych:
1) opracowuje plan konsultacji,
2) organizuje spotkania umozliwiajgce przeprowadzenie konsultaciji,
3) powiadamia spotecznos¢ lokalng o konsultacjach,

4) przeprowadza analize danych zebranych podczas konsultacji,

.GRUPAERGO" @ i:
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5) przedstawia Wojtowi Gminy wyniki z przeprowadzonych konsultaciji.

§7

Wojt Gminy kazdorazowo przed podjeciem uchwaty przez Rade Gminy w sprawach,
o ktorych mowa w § 2, przedstawia Radzie Gminy wyniki konsultacji spotecznych.

§8

Wyniki konsultacji nie wigzg organow gminy.

§9

Wyniki z przeprowadzonych konsultacji spotecznych udostepniane sg, w ciggu 14 dni, na
stronie internetowej Gminy oraz na tablicach ogtoszen.

§ 10

Dokumentacja z przeprowadzonych konsultacji, po ich zakonczeniu, przekazywana jest
przez zespoét ds. konsultacji wkasciwej komaorce Urzedu Gminy ze wzgledu na sprawe ktorej
konsultacja dotyczyta.

§ 11

Procedury konsultacji spotecznych nie stosuje sie do zmian uchwat Rady Gminy podjetych
w sprawach, o ktérych mowa w § 2.

UZASADNIENIE DO PROJEKTU UCHWALY

Urzad Gminy Michatowice, kontynuujgc akcje ,Przejrzysta Polska” przystgpit do
realizacji zadania ,Opracowanie z udziatem spotecznosci lokalnej procedury konsultaciji
spotecznych”. Celem tego zadania jest zwiekszenie roli spotecznej poprzez mozliwosé
wyrazenia swojego stanowiska w sprawach waznych dla gminy.

Okres$lone przez organizatora akcji ,Przejrzysta Polska” standardy wykonania ww. zadania
naktadajg m.in. obowigzek:

1) przyjecia procedury konsultacji spotecznych w formie uchwaty rady gminy,

2) przyjecia co najmniej dwoch zagadnien poddanych obowigzkowo konsultacjom
spotecznym,

3) przyjecie dla jednego zagadnienia minimum dwdch form obowigzkowych konsultacji
oraz jednej formy uzupetniajgce;.

Przed przystgpieniem do przygotowania projektu niniejszej uchwaty opracowano
ankiete, ktéra zostata rozestana do radnych gminy, sottyséw i przewodniczgcych zarzadow
osiedli, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw. Ankieta byta rozdawana wsréd
mieszkancow gminy odwiedzajgcych Urzad oraz opublikowana na stronie internetowej

gminy.
w o U@ E
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Na 300 rozdanych ankiet do Urzedu zwrécono 49. Na pytanie, czy istnieje potrzeba
opracowania procedury konsultacji spotecznych:

19 os6b odpowiedziato na tak,

22 os6b odpowiedziato na raczej tak

2 osoby odpowiedziaty na raczej nie

1 osoba odpowiedziata na nie

5 os6b odpowiedziato, ze nie ma zdania

Na pytanie jakie zagadnienie powinno by¢é poddane konsultaciom spotecznym:

39 wskazan byto na plany zagospodarowania przestrzennego,

27 wskazan na wieloletnie programy inwestycyjne,

25 wskazan na plan rozwoju lokalnego,

10 wskazan na opracowanie gminnej sieci szkét,

4 wskazania na opracowanie programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
1 wskazanie na aktualne inwestycje gminne,

Na pytanie o formy konsultacji spotecznych

najwiecej wskazan byto na badanie opinii poprzez forme ankietowg (35 wskazan), informator
gminny (27 wskazan) oraz poprzez skrzynke na uwagi i wnioski - jako dodatkowg forme (40
wskazan). Jako inne formy wskazano: konsultacje drogg elektroniczng, zatrudnienie
dodatkowego pracownika ds. konsultacji spotecznych, skrzynka u soltysa na uwagi i wnioski.

Projekt uchwaty uzyskat pozytywng opinie konsultanta ,Przejrzystej Polski”.

Przedstawiajgc powyzsze wyjasnienia Wojt Gminy wnosi do Rady Gminy o przyjecie
uchwaty.

‘ GRUPA ERGO’
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. OBOWIAZKI DOTYCZACE PROWADZENIA KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Podstawowe prawa i obowigzki administracji publicznej, jak rowniez kazdego
obywatela wynikajg z Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Zgodnie z Preambutg Konstytucji
RP ,prawa podstawowe dla panstwa oparte sg na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci,
wspotdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na zasadach pomocniczosci umacniajgcej
uprawnienia obywateli i ich wspdélnot”. Jak zaznaczono wczes$niej podstawe ustroju
gospodarczego RP stanowi spoteczna gospodarka rynkowa, ktéra oparta jest na wolnosci
dziatalnosci gospodarczej, wilasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy
partnerow.

Regulacje unijne stwarzajg mozliwosci zapewnienia udziatu spoteczenstwa przy
realizacji inwestycji infrastrukturalnych na kazdym etapie inwestycji. Wprawdzie polskie
przepisy przewidujg udziat spoteczenstwa w procedurach administracyjnych zwigzanych
Z procesem inwestycyjnym, rozwigzania dotyczgce udziatu spotecznego cechujg istotne
braki. Nalezg do nich m.in. duze rozproszenie wytycznych w zakresie konsultacji
spotecznych w réznych aktach prawnych, a takze brak okreslonej definicji i rozstrzygnie¢
w kwestii konsultacji spotecznych.

Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczeiistwa w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska
(Konwencja z Aarhus)

Jest to najwazniejszy dokument, ktory w sposéb bezposredni i obszerny porusza
kwestie udzialu spoteczehstwa w podejmowaniu decyzji dotyczgcych sSrodowiska.
Konsekwencjg przystgpienia Wspolnoty Europejskiej do Konwencji z Aarhus byta
koniecznos¢ dostosowania prawa unijnego i krajowego do postanowien konwencyjnych.
Konwencja opiera sie na trzech filarach:

% prawie spoteczenstwa do dostepu do informacji,
+ prawie do udziatu spoteczenstwa w procesach decyzyjnych,

+ prawie do dostepu do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych Srodowiska.

Konwencja z Aarhus zostata ratyfikowana przez Polske w 2001 roku.

. GRUPA ERGO* Eg @ i
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1. Obowiazki administracji publicznej
Obowigzek dotyczacy zapewnienia udziatu spotecznego w procesie inwestycyjnym
spoczywa na administracji publicznej. Wytyczne dotyczace wigczania spoteczenstwa
w proces decyzyjny regulowane sg przez liczne akty prawa unijnego i krajowego.
Przedsiebiorca moze mie¢ wplyw na prowadzone przez administracje publiczng
konsultacje spoteczne. Dziatania podejmowane przez niego moga byc¢ realizowane na trzech
ptaszczyznach:
1. Dostarczanie tresci
2. Uczestnictwo

3. Wptlyw na forme

W ponizszych tabelach zamieszczony zostat wybodr aktow prawnych regulujgcych
kwestie konsultacji spotecznych przy projektach inwestycyjnych.

Tabela 1 Obowigzki administracji publicznej w zakresie konsultacji spotecznych wynikajace
z regulacji krajowych

Akt prawny, wytyczne Obowiazki administracji publicznej w zakresie

konsultacji spotecznych

Ustawa z 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu
informacji o srodowisku i jego

ochronie, udziale spoteczehstwa w ochronie
Ssrodowiska oraz o ocenach oddziatywania na
$rodowisko®

zapewnienie mozliwosci udziatu spoteczenstwa
przed wydaniem decyzji objetych zakresem
ustawy lub ich zmiang oraz przed przyjeciem
dokumentow objetych zakresem ustawy lub ich
zmiang. Do ww. decyzji nalezg m.in. decyzja

o srodowiskowych  uwarunkowaniach, a do
dokumentéw  roéznego rodzaju  dokumenty
planistyczne, np. programy ochrony srodowiska,
plany gospodarki odpadami; przed wydaniem
i zmiang  decyzji, wymagajgcych  udziatu
spoteczenstwa podanie do publicznej
wiadomosci informacji o:

[] przystgpieniu do przeprowadzenia oceny
oddziatywania przedsiewziecia na
Srodowisko,

[l wszczeciu postepowania,

[1 przedmiocie decyzji,
wydana w sprawie,

ktéra ma by¢

[1 organie wilasciwym do wydania decyzji

® Ustawa z 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2008 r.
Nr 199, poz. 1227).

‘ GRUPA ERGO’
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oraz organach wiasciwych do wydania
opinii i dokonania uzgodnien,

[J mozliwosciach zapoznania sie
z niezbedng dokumentacjg sprawy oraz
0 miejscu, w ktérym jest ona wytozona
do wgladu,

[J mozliwosci sktadania uwag i wnioskéw,
[J sposobie i miejscu skiadania uwag
i wnioskow, ze wskazaniem jednoczesnie

21-dniowego terminu ich skfadania,

[0 organie wlasciwym do rozpatrzenia uwag

i wnioskow,

0 terminie i miejscu rozprawy
administracyjne;j otwartej dla
spoteczenstwa, jezeli ma byé ona
przeprowadzona,

[J postepowaniu w sprawie

transgranicznego  oddziatywania  na
srodowisko, jezeli jest prowadzone;
rozpatrzenie uwag i whioskow,
dotgczenie do przyjetego dokumentu
uzasadnienia zawierajgcego informacje
0 udziale spoteczenstwa w postepowaniu
oraz o tym, w jaki sposob zostaty
uwzglednione oraz w jakim zakresie
uwagi i wnioski zgtoszone w zwigzku
Z udziatem spoteczenstwa
np. w procedurze konsultacyjnej

Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu | opiniowanie, konsultowanie i debatowanie przy
i zagospodarowaniu przestrzennym7 sporzadzaniu studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego

Dokument programowy Rady Ministréw ,Zasady | dwukierunkowa komunikacja administracji
dialogu spotecznego”, przyjete 22 pazdziernika | publicznej z partnerami spotecznymi,
2002 r. prowadzona w celu uzyskania opinii na temat
proponowanych przez administracje rozwigzan,
prowadzenie konsultacji w réznych formach: od
przedstawiania pisemnych opinii po konferencje i
spotkania uzgodnieniowe.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PwC Polska.

" Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2003 r. Nr 80,
poz. 717 z p6ézn. zm.).
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Tabela 2 Obowigzki administracji publicznej w zakresie konsultacji spotecznych wynikajace
z regulacji unijnych

Akt prawny, inne regulacje Obowiazki administracji publicznej w zakresie

konsultacji spotecznych

Konwencja z Aarhus® [0 ufatwienie organizacjom pozarzadowym
udzialu w procesie podejmowania
decyzji,

[J przestrzeganie procedur zwigzanych
Z ocenami oddziatywania na srodowisko,

[0 koniecznos¢ konsultacji na jak
najwczesniejszym etapie procesu
decyzyjnego oraz uwzgledniania gtoséw
spoteczenstwa przy  podejmowaniu
decyzji,

[ dziatania na rzecz efektywnego udziatu
spotecznego i dostepu do informacji,

[l zapewnienie dostepu do sprawiedliwosci,

[J zapewnienie udzialu spoteczenstwa
w przygotowaniu plandéw, programow
i wytycznych dotyczacych $rodowiska,
w przygotowaniu aktow prawnych
i przepiséw wykonawczych

Dyrektywa 2001/42/WE w sprawie oceny wptywu | szerokie informowanie o przyjetej decyzji

niektérych planOW| programow na i udostepnianie dokumentéow w formie planéw
srodowisko® i programow,  opinii,  wynikow  konsultacji
i odwiadczen podsumowujgcych oraz

uzasadnienia wyboru z punktu widzenia
rozwigzan alternatywnych

Dyrektywa 2003/35 WE przewidujgca udziat | zapewnienie udziatu spoteczenstwa
spoteczenstwa w odniesieniu do sporzadzania | w odniesieniu do decyzji indywidualnych oraz
niektorych planéw iprograméw w zakresie | plandw i programow;

srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do

udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru [J zapewnienie skutecznego udziatu
sprawiedliwosci dyrektywy 85/337/EWG w procedurach decyzyjnych zwigzanych
i 96/61/WE™ ze $rodowiskiem;

8 Konwencja o dostepie do informaciji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie
do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych srodowiska (Dz. U. z 2003 r. Nr 78, poz. 706).

Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny
wp#ywu niektérych planéw i programéw na $rodowisko (Dz. U.L 197 z 21 lipca 2001 r.).

Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 maja 2003 r. przewidujgca udziat
spoteczenstwa w odniesieniu do sporzadzania niektérych planéw i programoéw w zakresie srodowiska
oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
dyrektywy 85/337/EWG i 96/61/WE (Dz. U. L 156 z 25 czerwca 2003 r.).
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[ informowanie 0 podejmowanych

dziataniach poprzez plakaty, publikacje,
itp., majagce na celu umozliwienie
petnego zapoznania sie z informacjami;

0 w przypadku przedsiewziec
wywotujgcych  znaczgce skutki dla
srodowiska w innym panstwie,
informowanie réwniez spoteczenstwa
tego panstwa;

[ zapewnienie uczestnictwa na wczesnym
etapie przygotowywania planéw,
wiasciwego informowania spofeczenstwa
poprzez ogtoszenia, media elektroniczne;

[J zapewnienie mozliwosci sktadania uwag
i wnioskow;

[0 uznanie organizacji pozarzadowych
zajmujgcych sie ochrong srodowiska jako
podmiotéw uprawnionych do
uczestnictwa w procesie planowania,

0 informowanie spofeczenstwa m.in. o:

— zlozeniu wniosku o zezwolenie na
inwestycje,

— poddaniu przedsiewziecia procedurze
oceny wptywu na $rodowisko,

— danych dotyczacych wiadz
podejmujgcych decyzje,

— wskazaniu czasu i miejsca udostepniania
zwigzanych ze sprawg dokumentéw,

— charakterze mozliwych decyzji.

Europejska Karta Samorzadu Lokalnegoll konsultowanie spotfecznosci lokalnych zawsze,
gdy jest to mozliwe, we wilasciwym czasie
i trybie, w przypadku opracowywania planéw
oraz  podejmowania  decyzji = w kwestiach
bezposrednio ich dotyczgcych

minimalne standardy prowadzenia konsultacji to
Postanowienia Komisji Europejskiej ustalonych w | m.in.:
ogolnych zasadach istandardach konsultacji

1 Europejska Karta Samorzadu Lokalnego uchwalona przez Statg Konferencje Gmin i Regionéw
Rady Europy 15 pazdziernika 1985, ratyfikowana przez Polske 26 kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 1994 r. Nr

124, poz. 607).
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spotecznych 11 grudnia 2002 r.* [0 dostep do informacji dotyczacych
procesu konsultaciji,
[0 zapewnienie wszystkim
zainteresowanym dostepu do procesu
konsultacj;

[0 odpowiedni czas na zgtaszanie uwag
i opinii (8 tygodni na uwagi pisemne
i minimum 20 dni na zaproszenie na
publiczne spotkanie)

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PwC Polska.

2. Rola administracji publicznej i rosngce znaczenie konsultacji
spotecznych

Pomimo wielu trudnosci w angazowaniu strony spofecznej w proces konsultacji,
bedacych wynikiem zaréwno niskiego poziomu zaufania spotecznego do wtadz publicznych
oraz biznesu, jak i niewystarczajgco wyksztatconego aparatu partycypacji spotecznej
w Polsce, w ostatnich latach coraz czesciej podejmowane sg proby upowszechnienia
instytucji konsultacji spotecznych wsréd Polakow. Regulacje prawne w UE naktadajgce na
kraje cztonkowskie obowigzek przeprowadzania konsultacji spotecznych podczas realizacji
inwestycji infrastrukturalnych, atakze wytyczne krajowe wprowadzajgce zasade
prowadzenia dialogu ze spoteczenstwem w kwestiach proponowanych przez administracje
rozwigzan, sg jednym z czynnikdw zwiekszajgcych powszechnos¢ konsultacji spotecznych
w Polsce.

Jak wykazaty badania prowadzone w ramach raportu ,Konsultacje spoteczne wokot
inwestycji infrastrukturalnych”®, zdarza sie, ze administracja publiczna przeprowadza
pozorne dziatania, ktére majg daé wrazenie przeprowadzania konsultacji spotecznych,
podczas gdy faktycznym celem jest realizacja jedynie tych dziatan, ktére zostaty
zaplanowane niezaleznie od strony spotecznej juz na samym poczatku procesu™.

Nie mozna jednak generalizowac, poniewaz wiele samorzadow, urzedéw
administracji publicznej dostrzegto potrzebe wigczenia mieszkancow srodowisk lokalnych
w proces wspotdecydowania o ksztalcie i jakoéci ich najblizszego otoczenia.

Tabela 3 Wartoscia dodang wynikajaca ze wspoétpracy administracji publicznej
z grupami docelowymi swych dziatan sg miedzy innymi:

®,

« zdobycie wiekszego poziomu akceptacji spotecznosci lokalnej dla podejmowanych

2 Towards a reinforced culture of consultation and dialogue — General principles and minimum
standards for consultation of interested parties by the Commission, COM (2002) 704, wersja
ostateczna, dostepna na stronie.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0704en01.pdf, powyzsze zasady i
standardy obowigzujg od 1 stycznia 2003 r.

'3 Konsultacje spoteczne wokdt inwestycii infrastrukturalnych, Collegium Civitas Press, 2010.

* Wedtug badan Konsultacje spoteczne wokét inwestycii infrastrukt., Collegium Civitas Press, 2010.
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dziatah w ramach prowadzonych inwestycji, wynikajacej z poczucia wspétudziatu
W procesie decyzyjnym;
efektywniejsze wypracowywanie najbardziej optymalnych, powszechnie

akceptowanych rozwigzan;
eliminacja potencjalnych konfliktéw i eskalacji dotyczacych prowadzonej inwestycji

poprzez identyfikacje obaw mieszkancéw i zagrozen przez nich dostrzeganych juz na
poczatkowym etapie inwestycji;

budowa zaangazowania spoteczenstwa poprzez wigczenie w proces decyzyjny, a przez
to stworzenie atmosfery wzajemnego zaufania i wspétpracy.

Zrédto: Opracowanie: PwC na podstawie badan opublikowanych w Konsultacje spoteczne wokot
inwestycji infrastrukturalnych (Collegium Civitas Press, 2010).

Coraz liczniejsze grono urzedéw administracji publicznej, tworzgc swoje prawo
lokalne, wigcza w nie uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultaciji
z mieszkancami. Jest to praktyka o tyle istotna, ze wykracza czesto poza krajowe czy unijne
regulacje w kwestii przedmiotu konsultacji spotecznych, przewidujgc nie tylko przypadki
uwzglednione w ustawach, ale takze inne sprawy wazne z punktu widzenia danego
samorzadu i spotecznosci lokalnej.
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[11.ZASADY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Konsultacje stuzg uspotecznieniu procesu decyzyjnego na roznych szczeblach
funkcjonowania panstwa i spotecznosci lokalnych. Ich rezultatem ma by¢ najbardziej
optymalny sposéb diagnozowania probleméw i potrzeb, sposdb realizowania okreslonych
polityk publicznych oraz wybor celdw i skuteczna ich realizacja.

Spektrum konsultacji obowigzkowych obejmuje zaledwie czgstke spraw waznych dla
spotecznosci lokalnych. Cata jakze obszerna reszta moze mie¢ tylko charakter fakultatywny.
Dobre za$ konsultacje skutkujg dobrymi i potrzebnymi decyzjami. Wtadzy i obywatelom dajg
poczucie podmiotowosci i subiektywne odczucie partnerskiej wspotpracy. Aby mogtly
spetnia¢ swojg doniostg funkcje, nalezy w toku ich planowania, przygotowania i realizacji
pamieta¢ o waznych zasadach i wartosciach, jakie powinny im towarzyszy¢.

1. Dziatanie dla dobra publicznego

Caty proces konsultacji, nawet jedli dotyczy tylko wybranych grup docelowych,
powinien by¢ prowadzony w interesie publicznym, bez faworyzowania ktérejkolwiek strony.
Dobro publiczne wyraza interes catej wspodlnoty, nawet jesli najwiekszymi beneficjentami
zostajg wybrane grupy docelowe czy okreslone podmioty.

2. Subsydiarnosé¢ (zasada pomochniczosci)

Zasada ta, powszechnie stosowana w rozwinietych i okrzeptych ustrojach
samorzgdowych, oznacza iz dany szczebel wtadzy w zakresie swojego witadztwa realizuje
tylko te zadania (zaspokaja te potrzeby obywateli), ktérych najbardziej efektywnie nie jest
w stanie zrealizowaé szczebel nizszy. Wszystko to, co mogg realizowa¢ najbardziej
skutecznie okreslone poziomy wiadzy, powinny to czyni¢. Wtadza blizej ludzi. Szczebel
wyzszy moze robié¢ tylko to, czego lepiej nie moze robi¢ szczebel nizszy.

W przypadku konsultacji spotecznych oznacza to, iz wszedzie tam, gdzie obywatele
najlepiej bedg w stanie wyartykutowaé swoje potrzeby, zidentyfikowaé problemy i nastepnie
bra¢ udziat w wyborze najbardziej optymalnej spotecznie i ekonomicznie decyzji, powinni
mie¢ mozliwo$¢ to uczynic. W pozostatych przypadkach powinny to czyni¢ wiadza
i administracja lokalna.

3. Niezaleznosé¢ stron

Wszystkie podmioty biorgce udziat w procesie konsultacji (osoby, grupy, instytucje
itd.) powinny by¢ suwerenne we wzajemnych relacjach. Oznacza to, iz formutowane przez
nie opinie, sady i inne zachowania w toku konsultacji nie sg nastepstwem presji realizowane;j
wobec nich przez innych uczestnikéw konsultacji.

Absolutna niezaleznos¢ jest trudna do wyobrazenia, pozgdana jednakze jest taka
sytuacja, gdzie uczyniono wszystko, by owej niezaleznosci byto jak najwiecej. Minimum
niezaleznosci to brak powigzan typu podlegtosci stuzbowej, politycznej i ekonomicznej oraz
zapewnienie anonimowosci tam, gdzie jest to mozliwe.
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4. Jawnosc¢ i dostepnos¢ do informaciji

Oznacza, iz cala procedura konsultacji - poczawszy od pierwszego etapu na
wnioskach i rekomendacjach zawartych w raporcie z konsultacji konczac - bedzie podawana
do wiadomosci publicznej we wszelkich mozliwych formach i przy pomocy réznych nosnikow
informacji od medidw poczynajac na Biuletynie Informacji Publicznej konczac.

Informacje dotyczgce kazdego etapu konsultacji oraz dokumentéw bedgcych ich
cze$cig skladowg powinny by¢ dostepne.

5. Szeroki dostep

Do procesu konsultacji spotecznych w pewnych kwestiach nalezy wigczy¢ catg
spotecznosc lokalng, w innych jak najwiekszg liczbe kompetentnych i wtasciwych dla danego
przedmiotu i etapu konsultacji partneréw spotecznych. W przypadku konsultacji
adresowanych do waskiego grona zadbaé o wyczerpujagcy dobdr adresatow.

6. Wieloetapowos¢

Oznacza stworzenie mozliwo$ci udziatu w konsultacjach wszystkim zainteresowanym
partnerom na kazdym etapie dziatah w ktérym wyrazajg zasadng wole uczestniczenia.

Konsultacja tylko ostatecznego ksztattu projektu jest zaprzeczeniem tej zasady.
7. Obiektywizm

Wszelkie kroki i decyzje w toku catego procesu konsultacji z ostatecznymi
rozstrzygnieciami wigcznie powinny byC podejmowane wytgcznie w oparciu o Kryteria
merytoryczne. Dotyczy to takze uwzglednienia w jednoznaczny sposob, to znaczy w oparciu
0 merytoryczne kryteria, racji (argumentow) wszystkich partneréw konsultaciji.

8. Efektywnosé

Konsultacje powinny by¢ prowadzone w sposdb umozliwiajgcy sprostanie wymogowi
racjonalnosci uwzgledniajgcej optymalny ksztatt projektowanego przedsiewziecia.
Optymalizacja ma dotyczy¢ gtéwnie aspektu ekonomicznego, waloréw uzytkowych,
efektywnosci spotecznej, jakosci, nowoczesnosci, trwatosci.

Efektywnos¢ konsultacji dotyczy zatem takiej procedury, form, czasu trwania i ich
zasiegu, ktére umozliwig osiggniecie najlepszych rezultatéw. Nie chodzi zatem bynajmniej
o minimalizacje kosztow konsultaciji, lecz o ich funkcjonalno$¢ wobec projektu.

9. Zintegrowanie z procesem planistycznym i projektowym

Faze konsultacji, w réznym wymiarze, nalezy uwzgledni¢ juz na wybranych
poszczegoélnych etapach planowania i projektowania, poniewaz ich wyniki mogg by¢
przydatne dla dalszych prac na nastepnych etapach i istotnie wptywac na ich tre$¢ i rezultat.

Na etapach planowania i projektowania mogg sie pojawi¢ cenne i trafne uwagi, ktore
istotnie wzbogacaijg tres¢ plandw i ostateczny ksztatt projektu.
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10. Przejrzystos¢

Oznacza, iz przedmiot konsultacji, jej cel, uzyte w jej trakcie dokumenty analizy itp.
jak roéwniez przebieg i formy poszczegélnych etapow powinny by¢ jasno okreslone
i zrozumiate dla wszystkich partneréw biorgcych udziat w konsultacjach.

11. Profesjonalizm

Konsultacje powinny by¢ prowadzone w oparciu o okreslony rezim metodologiczny
z uzyciem wszystkich niezbednych elementow, w sposob minimalizujgcy powstanie btedéw
osfabiajgcych czy wrecz niweczgcych rezultat konsultacji.

Wskazanym jest wigczenie do tworzenia i realizacji procedury konsultacji
wyspecjalizowanej firmy.

12. Réznorodnos¢ form

Konsultacje, szczegolnie te ktére dotyczg duzych i zlozonych projektow, nalezy
przeprowadzaé z uzyciem réznorodnych form (metod, narzedzi) adekwatnych do ich celu
oraz umozliwiajgcych maksymalny dostep wszystkim zainteresowanym podmiotom. Wielo$¢
form pozwala bardziej precyzyjnie artykutowac opinie i stanowiska partneréw konsultacji
wobec projektu.

13. Dostateczne ramy czasowe

Ramy czasowe konsultacji spotecznych powinny by¢ tak okreslone, aby kazdy
zainteresowany podmiot mogt wzig¢ aktywny udziat w konsultacjach w sposéb umozliwiajgcy
mu wyrazenie swojego stanowiska (opinii). Oznacza to takze podanie do publicznej
wiadomosci termindw rozpoczecia i czasow trwania poszczegolnych etapdw konsultacji oraz
ich wynikow.

14. Miejsce konsultacji

Jezeli ktérykolwiek z etapow konsultacji zaktada spotkanie mieszkancow lub innych
grup docelowych (partneréw) z przedstawicielami wtadz gminy to miejsce tego spotkania
powinno spetnia¢ warunki powszechnej dostepnosci (dojazd, parking, odpowiednia wielko$¢
pomieszczenia itp.

15. Monitoring i ewaluacja

W celu petnej realizacji i efektywnosci konsultacji powinny one by¢ monitorowane
nastepnie za$ poddane ocenie pod wzgledem zgodnosci osiggnietych celow z zatozonymi.
Stuzy¢ to bedzie takze doskonaleniu osdb prowadzgcych konsultacje i przebiegu przysztych
konsultacji.

Spotkaé mozna niekiedy bardziej szczegdtowy katalog zasad. W naszym odczuciu
zaprezentowany wyzej wyczerpuje liste, umozliwiajgc przeprowadzenie konsultacji w sposob
poprawny i spetniajac cele stawiane konsultacjom.
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V. MECHANIZMY | WARIANTY PLANOWANIA | ORGANIZOWANIA
KONSULTACJI SPOLECZNYCH?

Proponuje sie wdrozenie systemu w przedstawionym zakresie. Zaleca sie przy tym,
by wskazane rozwigzania traktowac elastycznie ze wzgledu na fakt, iz powinno by¢
dostosowane do mozliwosci jednostki.

We wszystkich innych sprawach, w ktérych mogg by¢ konieczne konsultacje
spoteczne, nie wymienionych w Uchwale z 2006 r. ( tj. poza planem zagospodarowania,
strategia, WPI) Wéjt oraz Rada Gminy mogg réwniez wykorzystywac zalecenia ptyngce z
niniejszego raportu jako materiat pomocniczy, stuzgcy usprawnieniu systemu komunikacji
spofecznej, w szczegdlnosci jako materiat pomocniczy przy przygotowaniu Uchwat Rady
Gminy o przeprowadzeniu konsultacji w mysl art 5, ust 5a Ustawy o samorzadzie gminnym.

Zgodnie z Uchwatg z 2006 r. W¢jt Gminy decyduje tylko o formie i terminie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych, a konsultacje Gmina Michatowice przeprowadza
na podstawie uchwaty rady gminy, co wynika z Ustawy o samorzgdzie gminnym.

1. Proponowane sposoby organizacji konsultacji spotecznych w Gminie
Michalowice:

a) Proponuje sie, aby w ramach przygotowania procedur konsultacji spotecznych
precyzyjnie okresla¢ pozgdany efekt spotkania: cel gtdwny i cele wtérne oraz tworzyli
liste argumentéw wszystkich stron zainteresowanych tematem spotkania (np.
inwestorow oraz mieszkancow).

b) Proponuje sie, aby opracowywaé szkic scenariusz spotkania (maksymalnie 3
warianty). Nalezy w nich uwzgledni¢ opinie mieszkancow oraz zaplanowac¢ udziat
oséb, ktore bedg w stanie odpowiedzie¢ na pytania mieszkancow. Jesli spotkanie ma
dotyczy¢ np. spornej inwestycji, osoby reprezentujgce inwestora powinny umieé
odpowiedzie¢ na pytania o samg inwestycje oraz zwigzane z ucigzliwo$ciami zycia
codziennego. Scenariusz spotkania powinien przewidywa¢ mozliwo$¢ elastycznego
reagowania na rozne reakcje publicznosci. W przygotowaniu scenariusza (w analizie
oczekiwan mieszkancoéw) powinni uczestniczy¢ moderatorzy. Ich glosy nalezy
uwzgledni¢ w planowaniu spotkania.

c) Po opracowaniu scenariusza gtownego i alternatywnych, warto zapozna¢ z nimi
uczestnikow (np. inwestora). Proponuje sie przygotowanie ich do udzielania
odpowiedzi na tematy problematyczne. Warto zaplanowac, ile takich obszaréw
problematycznych moze sie pojawi€¢, w jakich warunkach technicznych bedg
udzielane odpowiedzi i przez kogo. W praktyce moze to oznaczac np. uruchomienie
osobnych sal na konsultacje poboczne i rozwigzywanie codziennych problemow
mieszkahcow poza salg gtéwng, gdzie planuje sie przeprowadzenie konsultacii.
Wdwczas uwaga mieszkancow skupi sie na zasadniczym celu spotkania.

d) Proponuje sie dobranie techniki prowadzenia spotkania odpowiedniego dla grup
matych i $redniej wielkosci (do 40 osdb) — np. prezentacje z dyskusjg kierowang
z limitowanym czasem wypowiedzi uczestnikow dyskusiji.
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e) Spotkania otwarte powinny by¢ prowadzone przez doswiadczonych moderatoréw
zewnetrznych, swobodnie postugujgcych sie réznymi technikami komunikacyjnymi
z doswiadczeniem w budowaniu forow wymiany opinii, mediacji konfliktéw, nie
reprezentujgcych interesdéw zadnej ze stron oraz z duzg wiedzg praktyczng,
dotyczgcg zagadnienia bedgcego tematem spotkania. Gtéwnym zadaniem
moderatorow jest doprowadzenie do uwspdinienia intereséw wszystkich stron.

f) Udziat wikadz w spotkaniach powinien by¢é symboliczny — woéjt jest takim samym
uczestnikiem spotkania jak mieszkancy. O przebiegu spotkania decydujg
moderatorzy i osoby prezentujgce. Spotkania konsultacyjne stuzg wymianie opinii
i pozyskaniu przychylnosci np. dla planowanych inwestycji, a nie przedstawieniu
twardego stanowiska wtadz.

g) Podsumowanie spotkania warto bardzo jasno sformutowac¢ na koniec spotkania oraz
przedstawi¢ w lokalnych mediach szerszej opinii publiczne;.

h) Rezultaty spotkania warto wpisa¢ w projekt, szczegdlnie jesli mialo ono na celu
uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan. Przyjete uwagi mieszkancow
warto uwypukli¢, a odrzucone opatrzy¢ komentarzem wyjasniajgcym.

i) Proponuje sie zaplanowanie kolejnego spotkania i sposobéw komunikacii
z mieszkancami, aby moc ich informowac¢ o dalszych losach postanowien, ktore
zapadty na pierwszym spotkaniu.

Solidne przygotowanie spotkan z mieszkancami, rezygnacja z retoryki sity
i forsowania rozwigzan niezgodnych z przepisami stuzy administracji, partnerom spotecznym
i samym mieszkancom.

Konsultacje nalezy zawsze organizowac przed podjeciem decyzji w danej sprawie,
a po zdefiniowaniu problemu.

Doswiadczenie pokazuje, ze ludzie chetnie uczestniczg w konsultacjach dotyczgcych
spraw, na ktérych im zalezy. Warto informowac o spotkaniach w lokalnych mediach, zwracac
sie o pomoc w promocji do organizacji pozarzadowych, powiesi¢ plakaty na tablicach
informacyjnych, wysfac¢ listy do uczestnikow, na ktérych najbardziej nam zalezy. Takie
konsultacje bedg cieszyly sie duzym zainteresowaniem, a mieszkancy docenig partnerskie
nastawienie urzedu.

Ludzie denerwujg sie, kiedy czujg, ze nie majg wptywu na sprawy, ktére sg dla nich
wazne. Konsultacje, cho¢ czasem gorace, pozwalajg tak naprawde unikngé wielu konfliktow.
Kiedy mieszkancy widzg, ze ich opinie sg wystuchane przez urzednikow i rozumiejg, z czego
wynikajg takie a nie inne decyzje, tatwiej sie im podporzadkowuja. Jesli przewiduje sie, ze
spotkanie bedzie bardzo trudne, nalezy dodatkowo zaangazowaé¢ moderatora. Takie
rozwigzanie pomoze nam zaplanowac spotkanie, wtasciwie je poprowadzi¢, a w przypadku
silnych emocji mieszkancow ztagodzi¢ napiecie.

Przygotowanie i organizacja konsultacji spotecznych

Obszar przygotowania i organizacji konsultacji spotecznych ma kluczowg role
w catym procesie — jest to moment, kiedy podejmowane sg pierwsze wigzgce decyzje

.GRUPAERGO” @ gﬁ
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dotyczace ksztattu i przebiegu konsultacji spotecznych. Poniewaz decyzje te bedg stanowity
formalne ramy catego procesu, konieczne jest, aby pozwalaty na budowanie jak najlepszej
sytuacji wyjsciowej dla kolejnych etapédw konsultacji. Tylko dobrze zaplanowany
i zorganizowany proces, ktory uwzglednia potrzeby i interesy wszystkich zaangazowanych
stron, ma szanse powodzenia.

Respondenci biorgcy udziat w badaniach zwrécili szczegdlng uwage na siedem
kwestii, ktére powinny by¢ uwzglednione w obszarze przygotowania i organizacji konsultacji
spotecznych:

e nastawienie inwestora do idei konsultacji spotecznych,

budowa zaangazowania strony spotecznej w proces konsultacji,
e zmiana stosunku przedstawicieli wladz/ urzednikéw do konsultacji spotecznych,
e zapewnienie dostatecznego finansowania procesu konsultacji spotecznych,

e rozpoczecie procesu w jak najwczes$niejszej fazie projektu, juz na etapie planowania
inwestyciji,

e zorganizowanie konsultacji spotecznych w dostepnym miejscu i dogodnym czasie dla
wszystkich grup interesariuszy,

e zapewnienie koordynacji procesu konsultacji spotecznych przez osoby kompetentne.
+ Nastawienie inwestora do idei konsultacji spotecznych

Stosunek inwestora oraz jego oczekiwania wzgledem catosci procesu wptywajg na
wiele czynnikow, ktore ksztaltujg zakres i jakos¢ konsultacji spotecznych. Wieksze
zaangazowanie inwestora w jakosS¢ konsultacji spotecznych moze zapewniC szersze
porozumienie wsréd poszczegolnych stron konsultacji. Im wiecej przeprowadzonych dziatan
na rzecz efektywnego dialogu ze strony inwestora, tym mniejszy opdr i niezadowolenie
strony spotecznej z realizowanej inwestycji, a tym samym jakoS¢ zaproponowanych
rozwigzan bedzie wyzsza.

+ Budowa zaangazowania strony spotecznej w proces konsultacji

Prowadzenie konsultacji w formie dialogu pomiedzy stronami wymaga wiele wysitku
i zaangazowania jego uczestnikow w catoS¢ procesu. Jedynie wigczenie wszystkich grup
interesariuszy w ten proces zapewni wypracowanie najwyzszej jakosci rozwigzan ogolnie
akceptowanych w spoteczenstwie. Co wiecej, udziat strony spotecznej w procesie
decyzyjnym — a co za tym idzie, identyfikacja ze wspolnie wypracowanymi zatozeniami
projektu, pozwoli na sprawng implementacje tych rozwigzan.

« Zmiana stosunku przedstawicieli wtadz/ urzednikéw do konsultacji spotecznych

Aby konsultacje spoteczne byty efektywne, konieczna jest zmiana nastawienia
przedstawicieli wtadz lokalnych oraz urzednikow, ktérzy w wiekszosci traktujg konsultacje

.GRUPAERGO” @ gﬁ
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spoteczne jako ,ucigzliwg formalno$¢ komplikujgcg ustalony od lat bieg rzeczy™*®. Zmiana
takiego nastawienia urzednikdéw na postawe wspierajgcg wspotprace i udziat obywatelski
w procesach decyzyjnych nie tylko moze sie przyczynic do odbudowy ograniczonego
zaufania®®, jakim darzg ich obywatele, ale takze moze skutkowaé wigkszg gotowoscig do
powszechnego dialogu w ramach prowadzonych konsultaciji.

+ Zapewnienie dostatecznego finansowania procesu konsultacji spotecznych

Koszty zwigzane =z analizami, ekspertyzami, prowadzeniem spotkan oraz
utrzymywaniem ciggtego kontaktu z interesariuszami zniechecajg inwestorow do
przeprowadzenia szeroko zakrojonych konsultacji. Jednakze przeznaczenie budzetu na tego
typu dziatania moze by¢ wysoce opfacalne — brak funduszy na prowadzenie konsultacji
spotecznych moze powodowaé, w zwigzku z brakiem porozumienia i pojawieniem sie
protestéw spotecznosci lokalnej, opdznienie inwestyciji, a w konsekwencji znaczne straty
finansowe po stronie inwestora.

% Rozpoczecie procesu w jak najwczesniejszej fazie projektu, juz na etapie
planowania inwestycji

Takie podejscie daje inwestorowi wystarczajgco duzo czasu na akcje informacyjno-
edukacyjng spoteczenstwa oraz efektywne wypracowanie ogolnie akceptowalnego wariantu
projektu w drodze dialogu. Natomiast stronie spotecznej pozwala na przyswojenie
wiadomosci i petne zrozumienie koniecznosci wprowadzenia zmian w ich najblizszym
otoczeniu, co moze wyeliminowaé ewentualnos¢ protestow i bojkotu projektu na etapie jego
realizacji.

« Zorganizowanie konsultacji spotecznych w dostepnym miejscu i dogodnym
czasie dla wszystkich grup interesariuszy

W procesie organizacji spotkah w ramach konsultacji spotecznych dbatos¢ o aspekty
techniczne jest bardzo istotna i lezy po stronie odpowiedzialnosci inwestora. Takie dziatania
jak przygotowanie odpowiedniej wielkosci sali, ktdra pomiesci wszystkich zainteresowanych,
organizowanie spotkan w czasie wolnym od pracy czy zapewnienie nagtosnienia
umozliwiajgcego prowadzenie i styszenie rozmow przez wszystkich obecnych, mogag
pozwoli¢ na znacznie bardziej efektywne prowadzenie dialogu, a przez to skrdcenie czasu
trwania procesu konsultacji spotecznych w zwigzku z szybszym dojsciem przez
zainteresowane strony do ogdélnego konsensusu.

« Zapewnienie koordynacji procesu konsultacji spotecznych przez osoby
kompetentne

Zaangazowanie kompetentnego, niezaleznego moderatora konsultacji spotecznych,
osoby koordynujgcej proces catosciowo, moze zapewni¢ wiekszg efektywnos¢ procesu
zaréwno od strony organizacyjnej, jak i merytorycznej. Neutralno$¢ takiej osoby oraz

* Jakosé konsultacji spotecznych w Polsce — Krajowa praktyka a uwarunkowania prawne, WWF
Polska, 2007: s. 73.

16 Wedtug badania opinii opublikowanego w Eurobarometer (2005), The attitudes of European citizens
towards environment (ttum.: Postawy europejskich obywateli w stosunku do srodowiska), jedynie 12%
Polakéw jest skionnych zaufaé administracji regionalnej lub samorzgdowej w kwestii ochrony

Srodowiska.
‘ GRUPA ERGO’ @ %:
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umiejetnos¢ zachowywania dystansu mogg pozytywnie wptywaé na budowe atmosfery
zaufania i otwartosci wérdod uczestnikow konsultacji spotecznych. Jej kompetencje
merytoryczne mogg zapewni¢ szersze zrozumienie przedmiotu konsultacji spotecznych oraz
szybszy przebieg procesu wypracowywania powszechnie akceptowanego rozwigzania.

2. Jak planowac¢ konsultacje?

Najpierw nalezy upewni¢ sie, ze w sprawie, ktéra ma by¢ poddana konsultacjom... na
pewno nie ma gotowego rozwigzania. Jesli decyzja jest ciggle przed nami i naprawde
chcemy dowiedzie¢ sie, co myslg mieszkancy na dany temat i jakie rozwigzanie byloby
najblizsze ich oczekiwaniom...

Od czego rozpoczgé planowanie konsultacji spotecznych
1. Zbuduj piramide konsultacji, czyli rozpisz sprawe, o ktorej myslisz, tak zebyscie i Ty,

i Twoi wspotpracownicy rozumieli, jaki rodzaj wiedzy chcecie zyska¢ dzieki
spotkaniom z mieszkancami.

‘ GRUPA ERGO’
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Rysunek 4 Piramida konsultacji spotecznych

Jakie kwestie sg juz przesadzone w tej sprawie?

Zrédio: Internet.
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1

Nie ma sensu dyskutowac o tym, czego nie da sie zmieni¢. Powiedz mieszkancom, jakie
kwestie sg przesadzone i z czego to wynika (prawo, budzet, czas, miejsce, plan
zagospodarowania itp.).

2

Podczas konsultacji przedstaw mieszkancom propozycje urzedu. Powiedz jednak, ze
jestescie gotowi na ich zmiane pod wptywem nowych opinii i wskazéwek.

3

Podczas konsultacji popro$ mieszkancéw o propozycje rozwigzan, wczesniej podajgc im
~warunki brzegowe” z dotu piramidy.

A

2. Na podstawie piramidy wypisz pytania, ktére zadasz podczas konsultacji. Pamietaj,
ze konsultacje to spotkanie, na ktérych méwié majg MIESZKANCY . Od tego, czy
i jakie im zadasz pytania, bedg zalezaty ich odpowiedzi. To pozornie proste, ale
btedem wielu urzednikéw jest... zagadywanie mieszkancow.

3. Okresl grupe, ktéra jest najwazniejsza dla sprawy podlegajgcej konsultacjom. Pomysil,
na czyjej obecnosci najbardziej ci zalezy?

Rysunek 5 Grupa docelowa konsultacji spotecznych

Kto posiada
informacje, <

ktorych Ci
brakuje?

Zrédio: Internet.

=3
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4. Przygotuj uczestnikdw konsultacji: poméz im samym przygotowac sie do dyskusji.

Zadbaj, zeby mieszkancy mieli aktualne informacje o sprawie. Czestym btedem jest
pokazywanie mieszkancom istotnych dokumentéw dopiero podczas spotkan. Ludzie
denerwujg sie wowczas, ze sg zaskakiwani nowymi danymi. Nie warto popetnia¢ tego btedu:
po prostu umies¢ dokumenty na stronie internetowej, rozeslij je pocztg elektroniczng,
przygotuj kopie, ktore tatwo bedzie mozna otrzymac lub obejrze¢ w urzedzie.

5. Wybierz miejsce, w ktérym odbedg sie konsultacje: niech bedzie naprawde tatwo
dostepne.

Gdzie powinno odbywaé sie spotkanie, zeby miejsce bylo wygodne dla
mieszkancow? Kiedy i gdzie najtatwiej spotka¢ mieszkancow, na ktérych gtosie najbardziej
Ci zalezy? Pamietaj, ze dla czesci z nich urzad wcale nie jest dogodnym miejscem — czujg
sie w nim jak petenci, a nie partnerzy dialogu.

6. Zaplanuj sposob prowadzenia spotkan. Ich najwazniejszym celem jest zebranie opinii
mieszkancow. Czasem bardzo proste metody, na przykiad gotowy formularz, ktéry
wypetnia kazdy z uczestnikdw spotkania, pozwalajg szybko zebraé opinie. Poswiec
troche czasu na opracowanie scenariusza spotkania. A moze... sprébujesz
jednoczesnie przeprowadzi¢ konsultacje przez Internet?

Jesli planujesz spotkanie: sprawdz czy jest wystarczajgco duzo miejsc siedzgcych
w wybranym przez Ciebie miejscu.

Zadbaj o oznaczenie miejsca konsultacji. Tabliczki ze strzatkg ,Konsultacje —

serdecznie zapraszamy” utatwig mieszkancom znalezienie drogi i... wprowadzg dobry
nastroj.

7. Zaplanuj harmonogram konsultacji i ogto$ go z wyprzedzeniem, zeby mieszkancy
wiedzieli, jak bedzie wyglgdat caty proces podejmowania decyzji.

‘ GRUPA ERGO’ §5 W %
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Rysunek 6 Harmonogram konsultacji spotecznych

JAKIE TERMINY SA JAKIE BYtYBY NAJ-
NAJBARDZIES DO- BARDZIE] DOGOD-

GODNE Z PUNKTU NE DLA URZEDU?
WIDZENIA MIESZ- TRZEBA TO JAKOS
KANCOW? POGODZIC.

Zrodio: Internet.

Warto. Naprawde. Dobrze przeprowadzone konsultacje pozwolg Ci zdoby¢
informacje, ktére okazg sie pomocne przy podejmowaniu decyzji i pozwolg przewidzieé¢
trudnosci, ktore mozesz napotkac przy jej wdrozeniu. Wielu urzednikdw mysli, ze zna reakcje
mieszkancow i w zwigzku z tym nie ma sensu pyta¢ ich o zdanie. Nieprawda. Nikt nie jest
w stanie przewidzie¢, co sgdzi na dany temat tak zréznicowana grupa, jak mieszkancy
gminy. Zobaczysz, ze wysitek wtozony w organizacje konsultacji, naprawde Ci sie optaci.

3. Procedura konsultacji spotecznych

Nalezycie przeprowadzone konsultacje spoteczne determinujg stopien realizacji
poktadanych w dialogu spotecznym celéw. Od swiadomosci zas nie tylko celéw, ktoérych
spetnienia oczekuje sie od instytucji dialogu spotecznego, lecz takze od przejrzystej, opartej
na okreslonych zasadach regulacji procedury konsultacji spotecznych, zaleze¢ bedzie
sukces w realizacji okreslonych zamierzen, opartych na udziale spoteczehAstwa w ich
podejmowaniu. Powyzsze wszakze, przy petnej Swiadomosci istoty konsultacji spotecznych,
ktérej zatozeniem staje sie wypracowanie optymalnych rozwigzan prawnych
z uwzglednieniem, tj. wilgczaniem w ten proces, czynnika spotecznego, ktéremu takie
rozwigzania majg stuzyc¢, dla ktérego stanowi¢ majg przestanke dziatania i ramy okreslonego
postepowania. Taki dialog spoteczny polega¢ ma zatem na poznawaniu zdania okreslonych
grup spotecznych, nie zas na narzucaniu pewnych zatozen poprzez klasyczne informowanie.

Ustalenie sui generis regulaminu przeprowadzania konsultacji spotecznych wraz ze
stosownym harmonogramem uwzgledniajgcym fakt, iz konsultacje przeprowadza sie
odpowiednio wczesniej, przed finalnym opracowaniem okre$lonych rozwigzan, nalezeé
powinno do organu stanowigcego danej jednostki samorzadu terytorialnego, zas jego
wykonanie do organu wykonawczego okreslonej jednostki samorzgdu terytorialnego.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jako$¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10

47



UNIA EUROPEJSKA * X %

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %
* 4 *

Ponizej przedstawiono rézne warianty procedur konsultacji spotecznych
(wybrano najwazniejsze dobre praktyki) stosowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego w Polsce. Selekcje przeprowadzono w oparciu o ustalone kryteria oraz
zasady benchmarkingu:

WARIANT |
I. Cel konsultacji spotecznych

Punkt wyjscia dla podmiotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie konsultacji (organ
wykonawczy danej jednostki samorzadu terytorialnego) stanowi zatem swiadomos$é celu
danej inicjatywy.

Celem konsultacji spotecznych jest przede wszystkim poznanie opinii uczestnikow
konsultacji na temat przedmiotu konsultacji spotecznych, a takze informowanie
o planowanych dziataniach danej jednostki samorzadu terytorialnego, zebranie wnioskow
i uwag uczestnikdw konsultacji spotecznych, ich analiza, stosowna zwrotna reakcja
(informacja), w tym ze wskazaniem tych uwag i sugestii, ktére zostaty uwzglednione, jak
réwniez tych z nich, ktére odrzucono, wraz z podaniem stosownego uzasadnienia. Wyniki
przeprowadzonych konsultacji spotecznych powinny zosta¢ udostepnione, zas samym
skutkiem przeprowadzenia konsultacji spotecznych jest zastosowanie najbardziej
optymalnego rozwigzania w sprawie przedmiotu konsultacji.

Il. Przestanki, zasady ogéine

Konsultacje spoteczne przeprowadza sie w przypadkach przewidzianych
W przepisach prawa oraz w sprawach szczegolnie waznych dla gminy.

1. Konsultacje spoteczne mogg by¢ przeprowadzane z inicjatywy:
> wojta,

rady gminy,

Y VY

grupy co najmniej 20% mieszkancow Gminy lub mieszkancéw terenu danej/danych
jednostki/jednostek pomocniczej/pomaocniczych z obszaru Gminy, jezeli wnioskowany
do konsultacji temat dotyczy tylko takiejtakich  jednostki/jednostek
pomocniczej/pomocniczych, posiadajgcych czynne prawo wyborcze w wyborach
samorzgdowych (ilos¢ mieszkancow ustala sie na dzien 31 grudnia roku
kalendarzowego poprzedzajgcego rok, w ktérym przeprowadzone majg by¢
konsultacje).

2. Whniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinien okreslac:
+ przedmiot konsultacji,

% propozycje terminu konsultaciji,

% propozycje formy konsultacji,

3
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uzasadnienie potrzeby przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

Jezeli wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych zgtoszony zostat
Z inicjatywy mieszkancéw, oprécz wymagan okreslonych w pkt. 2, wniosek powinien
zawieracC réwniez:

wskazanie oséb upowaznionych do kontaktdéw w imieniu sktadajgcych wniosek
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych,

liste oséb popierajgcych wniosek o przeprowadzenie konsultacji spofecznych,
zawierajgcg nastepujgce dane o0soOb popierajgcych wniosek o przeprowadzenie
konsultacji spotecznych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, podpis
oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych o0sob popierajgcych wniosek
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych dla potrzeb niezbednych dla realizacji
procesu konsultacji spotecznych, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity z 2002 roku, Dz. U. Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.). Na kazdej z ponumerowanych stron listy oséb popierajgcych wniosek
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinien by¢ umieszczony zapis
okreslajgcy przedmiot konsultaciji.

Jezeli wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych, zgtoszony z inicjatywy
mieszkahcow, nie spetnia wymogéw formalnych, wojt, w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku, wzywa osoby upowaznione we wniosku o przeprowadzenie
konsultacji spotecznych do kontaktéw, do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku
bez rozpoznania. Wezwanie powinno zawieraé wskazanie brakéw formalnych
wniosku uniemozliwiajgcych nadanie mu dalszego biegu.

Whiosek, ktérego braki nie zostaty uzupetnione w wyznaczonym terminie, pozostawia
sie bez rozpoznania.

Decyzje w sprawie przeprowadzenia konsultacji spoftecznych podejmuje wojt
w formie zarzagdzenia, informujac o sposobie rozstrzygniecia wniosku osoby
upowaznione we wniosku o przeprowadzenie konsultacji spotecznych do kontaktéw.
Whiosek o przeprowadzenie konsultacji spoftecznych zgtoszony z inicjatywy
mieszkancow powinien zosta¢ rozpoznany w terminie miesigca od dnia wptywu
poprawnego pod wzgledem formalnym wniosku. Odmowa przeprowadzenia
konsultacji wymaga uzasadnienia.

W konsultacjach spotecznych moga wzig¢ udziat, w zaleznosci od przedmiotu

konsultaciji:

a)

b)

Wszyscy mieszkancy lub, o ile konsultacja spoteczna dotyczy okreslonej czesci
Gminy, mieszkancy tej okreslonej czesci Gminy,

Okre$lona grupa spoteczna mieszkancow, ktorej dotyczy przedmiot konsultacji
spotecznych,

Organizacje pozarzgdowe majgce swojg siedzibe na terytorium Gminy,

W i

P |
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d) Przedsiebiorstwa/okreslone podmioty z regionu,
e) Pracodawcy/zwigzki zawodowe,
f) Inni uczestnicy, ktérych interes wigze sie z przedmiotem konsultacji spotecznych.
Konsultacje spoteczne powinny by¢ przeprowadzane, w miare mozliwosci, na etapie
tworzenia zatozenh do konsultowanego projektu lub prac nad wstepng wersjg konsultowanego
projektu. W przypadku inwestycji, konsultacje powinny by¢ przeprowadzane na etapie
przygotowan do rozpoczecia inwestycji.

lll. Faza wstepna

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych poprzedzone jest przygotowaniem
konsultacji spotecznych przez wdjta (wewnagtrz Urzedu), polegajgcym w szczegdélnosci na:

« wyznaczeniu osoby koordynujgcej i odpowiedzialnej za przeprowadzenie konsultaciji
spotecznych (w Urzedzie), wraz z ewentualnym wyznaczeniem osob do pomocy,

+« zaplanowaniu procesu konsultacji spotecznych, a w szczegdlnosci przygotowaniu
harmonogramu konsultacji spotecznych, zaplanowanie budzetu,

+ zaplanowanie formy i sposobu przeprowadzenia konsultacji spotecznych,

+ dobor uczestnikdw konsultacji spotecznych.

1. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinno by¢é poprzedzone akcja
informacyjng o konsultacjach spotecznych, przeprowadzong co najmniej na 7 dni
przed planowanym rozpoczeciem konsultacji spotecznych. Ogtoszenie informacyjne
w tym przedmiocie powinno zawiera¢ co najmniej przedmiot konsultacji, forme,
sposo6b i miejsce prowadzenia konsultacji, termin konsultacji.

2. Akcja informacyjna o konsultacjach spotecznych moze by¢ prowadzona przez:

e umieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Urzedu Gminy,

e umieszczenie ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej,

e umieszczenia ogtoszenia na urzedowej tablicy ogtoszen,

e bezposredni kontakt z uczestnikami za pomocg poczty tradycyjnej lub elektronicznej,

e za posrednictwem lokalnych mediéw (prasy, radia, telewizji),

e roznoszenie ulotek, rozwieszanie plakatow,

¢ inne efektywne sposoby dotarcia do uczestnikéw konsultacji spotecznych.

. GRUPA ERGO* @ $
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IV. Etap drugi — przeprowadzenie konsultacji spotecznych

1.

Wszystkie decyzje dotyczgce czasu, formy, sposobu oraz celu przeprowadzania
konsultacji podejmuje wojt.

Wybrana forma konsultacji spotecznych powinna uwzglednia¢ wyniki wstepnej analizy
okreslajgcej adresatdow oraz uczestnikdw konsultacji z danego obszaru lub
potencjalnie zaangazowanych w dany projekt, celem okreslenia optymalnej formy
przeprowadzenia konsultacji spoteczne;.

Konsultacje spoteczne mogg by¢ przeprowadzone w nastepujgcych formach:
protokotowanych, bezposrednich spotkan z uczestnikami konsultacji spotecznej
(debaty, warsztaty projektowe, otwarte spotkania), prowadzonych w sposob
umozliwiajgcy sktadanie wnioskow i uwag,

ankiet, w tym ankiet internetowych,

przy uzyciu internetowych formularzy, umozliwiajgcych wyrazenie opinii,

poprzez sktadanie wnioskéow i uwag w formie pisemnej, za posrednictwem poczty
tradycyjnej lub przesytanych drogg elektroniczng,

przeprowadzenia badan w celu okreslenia preferencji spotecznych,

innej, umozliwiajgcej fatwy dostep do konsultacji spotecznych wszystkim
zainteresowanym.

Konsultacje spoteczne mogg polega¢ w szczegdlnosci na (sposéb przeprowadzenia
konsultacji spotecznej):

wyborze jednego z przedstawionych rozwigzan,

udzieleniu odpowiedzi na pytanie,

zgtoszeniu uwag, opinii, wnioskéw do przedmiotu konsultac;ji.

Jezeli konsultacja spoteczna polega na wyborze jednego z przedstawionych
rozwigzan uczestnik konsultacji powinien mie¢ mozliwos¢ wyboru réwniez opcji:
“zadne z powyzszych rozwigzan” lub “wstrzymuje sie od zabrania gtosu”, stosownie

do przedmiotu konsultaciji.

Wéjt moze powierzy¢é wykonanie konsultacji spotecznych wyspecjalizowanym
podmiotom, okreslajgc zasady ich udziatu w konsultacjach spotecznych.

Realizacja konsultacji spotecznych wymagajgca specjalistycznej wiedzy, odbywac sie
moze z udziatem ekspertow w danej dziedzinie.

Konsultacje spoteczne na etapie drugim mogg trwac nie krocej niz 14 dni i nie diuzej

niz dwa miesigce.
4
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V. Wyniki, inne zasady

1. Wojt przedstawia wyniki konsultacji spotecznej zawierajgce w szczegoélnosci
zestawienie wniesionych uwag i opinii oraz swoje stanowisko odnosnie danej opinii,
najpbzniej w ciggu jednego miesigca od dnia zakonczenia konsultacji spotecznej,
w nastepujgcy sposadb:

e na stronie internetowej Urzedu,

¢ w formie ustnej na najblizszej po przeprowadzeniu konsultacji sesji rady gminy,

¢ na urzedowej tablicy ogtoszen Urzedu.

2. Wyniki konsultacji zawierajgce w szczegodlnosci zestawienie wniesionych uwag
i opinii, oraz stanowisko wodjta odnosnie danej opinii mogg zosta¢ réwniez
przedstawione w prasie lokalnej lub w inny sposéb umozliwiajgcy mieszkancom

Gminy zapoznanie sie z wynikami konsultaciji.

Koszty powstate w zwigzku z przeprowadzeniem konsultacji spotecznej sg pokrywane
z budzetu Gminy.

Konsultacje spoteczne uznawane sg za wazne bez wzgledu na liczbe oséb
i podmiotdw w nich uczestniczgcych, jesli zostaty przeprowadzone zgodnie z niniejszym
regulaminem.

Wyniki konsultacji nie sg wigzace dla organéw Gminy.

Konsultacje przeprowadzone niezgodnie z niniejszg procedurg wymagajg ponownego
ich przeprowadzenia.

lub
WARIANT II

ZASADY | TRYB PRZEPROWADZANIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH
Z MIESZKANCAMI GMINY

Procedura przeprowadzania konsultacji spotecznych zostata opracowana z udziatem
spotecznosci lokalne;j.

Przepisy ogélne
1. Konsultacje z mieszkancami gminy przeprowadza sie:
a. w przypadkach przewidzianych ustawami,

b. winnych sprawach waznych dla gminy.
2. Konsultacje z mieszkancami obowigzkowo przeprowadza sie przy opracowaniu:

‘ GRUPA ERGO’ W i
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Planu Rozwoju Lokalnego,

Programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi na dany rok,
Planu zagospodarowania przestrzennego gminy,

Strategii Rozwoju.

Wjt gminy jest uprawniony do podejmowania decyzji w zakresie przeprowadzania
konsultacji spotecznych zgodnie z niniejsza uchwata.

Woijt przed rozpoczeciem konsultacji z mieszkancami okresla w drodze zarzgdzenia:
przedmiot konsultacji,

czas rozpoczecia i zakonczenia konsultacii,

forme i terminy przeprowadzenia konsultacji,

osobe odpowiedzialng za przygotowanie konsultacji.

Przeprowadzenie konsultacji spotecznych

1.

a.

Z wnioskiem o przeprowadzenie konsultacji spotecznych moze wystgpic:
Rada Gminy,

€0 najmniej 8 radnych,

mieszkancy gminy (w liczbie co najmniej 500 oséb).

Whniosek powinien okreslac:

termin i zakres konsultaciji,

sposéb zorganizowania konsultaciji,

udziat wnioskodawcy w organizacji i prowadzeniu konsultacji,
zestawienie kosztow proponowanej konsultacji.

Whiosek, o ktorym mowa w pkt.1 musi by¢ uzasadniony. W uzasadnieniu tym nalezy
okresli¢ cel, jaki ma by¢ osiggniety w wyniku prowadzonych konsultac;ji.

Whiosek spetniajgcy wymogi okreslone w pkt.2 i 3 jest rozpatrywany przez Woajta nie

pdzniej niz w ciggu miesigca, liczgc od dnia ztozenia.

Nieprzyjety przez Wéjta wniosek o przeprowadzenie konsultacji moze by¢ ponowiony
po 6 miesigcach od podjecia decyzji w tej sprawie.

.GRUPAERGO“ W i
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Konsultacje wynikajgce z ustaw przygotowuje i przeprowadza Wojt.

Mieszkancy gminy mogg wystgpi¢ do Wodjta z wnioskiem o przeprowadzenie
konsultacji w waznych dla Gminy sprawach.

Whiosek mieszkancéw gminy oprocz wymagan okreslonych w punkcie 2 i 3 powinien
zawierac:

wskazanie osoby (0s6b) upowaznionej (-nych) do kontaktow w imieniu mieszkancéw,
z podaniem niezbednych danych teleadresowych,

liste osOb popierajgcych wniosek, w liczbie nie mniejszej niz 500, petnoletnich, stale
zamieszkatych na terenie Gminy.

Lista ma zawieraé: imie i nazwisko, adres, nr PESEL i podpis.

9.

Wojt w sposdb zwyczajowo przyjety informuje osoby, o ktérych mowa w pkt.8 ppkt. a)
0 sposobie zatatwienia ztozonego wniosku.

10. W konsultacjach spotecznych mogg bra¢ udziat wytgcznie petnoletni mieszkancy

gminy.

11. Konsultacje spoteczne majg charakter opiniodawczy, a ich wyniki nie wigzg organow

Gminy, chyba, ze ustawa stanowi inacze;.

Tryb przeprowadzania konsultacji spotecznych z mieszkancami gminy

1.

Konsultacje spoteczne z mieszkanhcami gminy przeprowadza sie w jednej
Z nastepujacych form:

w formie ankiety skierowanej do mieszkancéw Gminy,
w formie spotkania z przedstawicielami grup spotecznych z terenu gminy.

Oprécz wyzej wymienionej formy dodatkowo udostepnia sie mieszkancom gminy
mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii i sugestii poprzez funkcjonowanie skrzynki na
whnioski i uwagi w Biurze Obstugi Klienta w Urzedzie.

Organizacje pozarzadowe dzialajgce na terenie gminy moga uczestniczyé
w konsultacjach spotecznych przez nadsytanie swoich opinii do Urzedu w terminach
podanych dla prowadzonych konsultaciji.

Organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie gminy oraz mieszkancy moga
réwniez przesytaé swoje opinie dotyczace prowadzonych konsultacji droga
internetowg na adres e-mail okreslony w uchwale o przeprowadzeniu danej
konsultaciji.

Zapytanie ankietowe

‘ GRUPA ERGO’ W i
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Konsultacje w trybie zapytania ankietowego prowadzone sg poprzez:
opublikowanie tresci ankiety na tablicy ogtoszen Urzedu
opublikowanie tresci ankiety na stronie internetowej Urzedu

zaproszenie do sktadania opinii listowanie na adres Urzedu badz na adres e-mail
wskazany w uchwale o przeprowadzeniu konsultacji,

przekazanie informacji o przeprowadzanych konsultacjach do lokalnych mediow.
Formularz ankiety powinien zawieraé¢ uzasadnienie prowadzonych konsultacji.

Formularz ankiety przygotowuje Sekretarz, chyba, ze Rada w uchwale
0 przeprowadzeniu konsultacji postanowi inaczej.

Wjt jest zobowigzany do informowania mieszkancéw gminy o celu isposobie
konsultacji spotecznej w formie zapytania ankietowego.

Spotkanie z przedstawicielami grup spotecznych

1.

a.

b.

Zawiadomienie o spotkaniu:
umieszcza sie na tablicy ogtoszen Urzedu,
umieszcza sie na stronie internetowej Urzedu,

przesyta sie do lokalnych srodkow masowego przekazu, w terminie nie pozniejszym
niz 7 dni przed dniem spotkania.

Ze spotkania z przedstawicielami grup spotecznych sporzgdza sie protokédt wraz
Z listg obecnosci.

W protokole zamieszcza sie informacje, w jakiej formie nastgpito zawiadomienie
przedstawicieli grup spotecznych, dane osoby wybranej na przewodniczgcego
zebrania, podaje sie temat konsultacji, przebieg dyskusji oraz podjete ustalenia
i opinie.

Dodatkowo w protokole zamieszcza sie uwagi i wnioski, ktore wyptynety w trakcie
zebrania i wigzg sie z tematem konsultacji spoteczne;j.

Konsultacje w tej formie uznaje sie za wazne bez wzgledu na ilos¢ uczestniczgcych
w zebraniu przedstawicieli grup spotecznych.

Postanowienia koncowe

Po zakohczeniu konsultacji ich wyniki zostajg umieszczone na tablicy ogtoszen

Urzedu, na stronie internetowej, a takze przestane do lokalnych mediow.

lub
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WARIANT I
PROCEDURA KONSULTACJI SPOLECZNYCH W GMINIE ...

Konsultacje spoteczne sg sposobem uzyskania opinii, stanowisk, propozyciji itp. od
podmiotéw, ktore w pewien sposéb — bezposrednio bgdz posrednio — zostang dotkniete
skutkami proponowanych przez administracje dziatan.

Podstawowg cechg nalezycie przeprowadzonych konsultacji spotecznych jest fakt, ze
uzyskanie opinii zainteresowanych podmiotow jest sSwiadomym celem organu administraciji,
ktéry decyduje sie na przeprowadzenie konsultacji. Zamiar ten powinien by¢ wyrazony w taki
sposob, by jasnym bylo, ze proces partycypaciji spotecznej nie stuzy jedynie poinformowaniu
lub, Zze jest zaproszeniem do negocjacji. Rzeczywistym celem konsultacji jako elementu
dialogu spotecznego jest dotarcie do mozliwie szerokiego grona odbiorcow i chec
zapozhania sie z jego opiniami, w konsekwencji prowadzgce do podniesienia jakosci
proponowanych rozwigzan i optymalizacji podejmowanych decyziji.

Ustalenie swoistego regulaminu przeprowadzania konsultacji spotecznych
zawierajgcego, naleze¢ powinno do organu stanowigcego gminy — Rady Gminy, zas jego
wykonanie do organu wykonawczego gminy — Wéjta.

I. Cel konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne przeprowadzane sg w celu zebrania opinii i pozyskania
dodatkowych informaciji, doswiadczen, sugestii mieszkancow w sprawach szczegolnie
waznych dla Gminy. Przedmiotem konsultacji z mieszkancami mogg by¢ zatozenia do
projektéw uchwat lub projekty uchwat.

Wyniki przeprowadzonych konsultacji spotecznych powinny zosta¢ udostepnione, za$
samym skutkiem przeprowadzenia konsultacji spotecznych jest zastosowanie najbardziej
optymalnego rozwigzania w sprawie przedmiotu konsultaciji.

Il. Postanowienia ogéine

§1
Konsultacje spoteczne z mieszkancami Gminy przeprowadza sie:

1) w przypadkach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
2) w innych sprawach waznych dla Gminy.

§2

Wojt jest uprawniony do podejmowania decyzji o przeprowadzeniu konsultacji na
zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie, o ile nie zostaty one zastrzezone do
kompetencji Rady Gminy ...

§3

1. Konsultacje spofeczne mogg by¢ przeprowadzane z inicjatywy:
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1) Rady Gminy,
2) Wijta,

3) grupy co najmniej 50 mieszkancéw Gminy, posiadajgcych czynne prawo wyborcze
w wyborach samorzgdowych.

2. Wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinien okresla¢:
1) proponowany termin i zakres przedmiotu konsultacji,
2) propozycje formy konsultacji,
3) udziat wnioskodawcy w organizaciji i prowadzeniu konsultaciji,
4) uzasadnienie potrzeby przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

3. Jezeli wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych zgtoszony zostat z inicjatywy
mieszkancow, oprécz wymagan okreslonych w ust. 2, wniosek powinien zawierac rowniez:

1) wskazanie osoby (0s6b) upowaznionej(nych) do kontaktéw w imieniu skfadajacych
wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych, z podaniem niezbednych
danych kontaktowych,

2) liste osob popierajgcych wniosek o przeprowadzenie konsultacji spoftecznych
w liczbie nie mniejszej niz 50, petnoletnich, stale zamieszkatych na terenie Gminy.

Lista musi zawiera¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL,
podpis oraz zgode na przetwarzanie danych osobowych os6b popierajgcych wniosek
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych dla potrzeb niezbednych dla realizacji
procesu konsultacji spotecznych, zgodnie z ustawg zdnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity z 2002 roku, Dz. U. Nr 101, poz. 926
z pézn. zm.). Na kazdej z ponumerowanych stron listy oséb popierajgcych wniosek
0 przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinien by¢ umieszczony zapis
okreslajgcy przedmiot konsultaciji.

4. Jezeli wniosek o przeprowadzenie konsultacji spotecznych, zgtoszony z inicjatywy
mieszkancow, nie spetnia wymogow formalnych, Wéjt, w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku, wzywa osoby upowaznione we wniosku do przeprowadzenia konsultacji
spotecznych do kontaktow, do uzupetnienia brakéw formalnych wniosku, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wezwania, pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania. Wezwanie
powinno zawiera¢ wskazanie brakéw formalnych wniosku uniemozliwiajacych nadanie mu
dalszego biegu.

5. Whniosek, ktorego braki nie zostaty uzupetnione w wyznaczonym terminie nie podlega
rozpatrywaniu.

6. Decyzje w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych podejmuje Wéjt w formie
zarzadzenia, informujgc o sposobie rozstrzygniecia wniosku osoby upowaznione we wniosku
o przeprowadzenie konsultacji spotecznych do kontaktéw. Wniosek o przeprowadzenie
konsultacji spotecznych zgtoszony z inicjatywy mieszkancéw powinien zosta¢ rozpoznany
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nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od daty zlozenia poprawnego pod wzgledem formalnym
wniosku. Odmowa winna by¢ uzasadniona.

§4

W konsultacjach spotecznych mogg wzigé udziat, w zaleznosci od przedmiotu
konsultaciji:

1) wszyscy mieszkancy Gminy posiadajgcy w dniu przeprowadzenia konsultacji czynne
prawo wyborcze w wyborach samorzgdowych lub, o ile konsultacja spoteczna
dotyczy okreslonej czesci Gminy, mieszkancy tej okreslonej czesci Gminy,

2) okreslona grupa spofeczna, spoteczno-zawodowa lub organizacje pozarzgdowe
dziatajgce na terenie Gminy, ktérych dotyczy przedmiot konsultacji spotecznych,

3) inni uczestnicy, ktérych interes wigze sie z przedmiotem konsultacji spotecznych,

§5

Konsultacje spoteczne powinny byé przeprowadzane, w miare mozliwosci, na etapie
tworzenia zatozen do konsultowanego projektu lub prac nad wstepng wersjg konsultowanego
projektu. W przypadku inwestycji, konsultacje powinny by¢ przeprowadzane na etapie
przygotowan do rozpoczecia inwestycji.

§6

Konsultacje spoteczne majg charakter opiniodawczy, a ich wyniki nie wigzg organow
Gminy, chyba, ze ustawa stanowi inacze;j.

Ill. Zasady przeprowadzania konsultacji spotecznych

§7
Przeprowadzenie konsultacji spotecznych poprzedzone jest przygotowaniem
konsultacji spotecznych przez organ wykonawczy Gminy - Wdéjta, polegajgcym

w szczegolnosci na:

1) wyznaczeniu osoby koordynujgcej i odpowiedzialnej za przeprowadzenie konsultacji
spotecznych, wraz z ewentualnym wyznaczeniem osob do pomocy,

2) wyborze formy i sposobu przeprowadzenia konsultacji spotecznych,

3) zaplanowaniu procesu konsultacji spotecznych, w tym zaplanowaniu budzetu.

§8
1. Przeprowadzenie konsultacji spotecznych powinno by¢ poprzedzone akcjg informacyjng,
przeprowadzong co najmniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem konsultacji
spotecznych. Ogtoszenie informacyjne w tym przedmiocie powinno zawiera¢ co najmniej
przedmiot konsultacji, forme, sposéb i miejsce prowadzenia konsultacji, termin konsultaciji.
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2. Akcja informacyjna o konsultacjach spotecznych moze by¢ prowadzona przez:
1) umieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Urzedu,
2) umieszczenie ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej,
3) umieszczenia ogtoszenia na tablicy ogtoszen w Urzedzie,
4) umieszczenie ogtoszenia na tablicach ogtoszen w ogdélnodostepnych miejscach,

5) bezposredni kontakt z interesariuszami za pomocg poczty tradycyjnej
elektronicznej,

6) za posrednictwem lokalnych mediéw,

7) inne efektywne sposoby dotarcia do uczestnikow konsultacji spotecznych.

§9

lub

1. Wszystkie decyzje dotyczace czasu, formy, sposobu oraz celu przeprowadzania

konsultacji podejmuje organ wykonawczy Gminy — Wojt.

2. Wybrana forma konsultacji spotecznych powinna uwzglednia¢ wyniki wstepnej analizy
okreslajgcej adresatéw oraz uczestnikdw konsultacji z danego obszaru lub potencjalnie
zaangazowanych w dany projekt, celem okreslenia optymalnej formy przeprowadzenia

konsultacji spoteczne;j.
§ 10

1. Konsultacje spoteczne mogg by¢ przeprowadzone w nastepujgcych formach:

1) protokotowanych, bezposrednich spotkan z uczestnikami konsultacji spotecznej,
prowadzonych w sposdb umozliwiajgcy skfadanie wnioskéw i uwag, ktérym
przewodniczy Przewodniczgcy Rady Gminy, Wjt ... lub upowazniona przez niego

osoba,
2) ankiet, w tym ankiet internetowych,

3) przy uzyciu internetowych formularzy, umozliwiajgcych wyrazenie opinii,

4) poprzez sktadanie wnioskéw i uwag w formie pisemnej, za posrednictwem poczty

tradycyjnej lub przesytanych droga elektroniczna,

5) przeprowadzenia badan w celu okre$lenia preferencji spotecznych,

6) innej, umozliwiajgcej tatwy dostep do konsultacji spotecznych wszystkim

zainteresowanym,

7) oprécz wyzej wymienionych form udostepnia sie mieszkancom gminy mozliwosé
wyrazenia swoich opinii i sugestii poprzez funkcjonowanie skrzynki na wnioski

i uwagi.
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2. Konsultacje spoteczne mogg polegac na:
1) wyrazeniu opinii, zgtoszeniu uwag lub wnioskéw w zakresie przedmiotu konsultaciji,
2) udzieleniu odpowiedzi na postawione pytanie,
3) wyborze jednego z proponowanych rozwigzan.

3. Wojt moze powierzy¢ wykonanie konsultacji spotecznych wyspecjalizowanym podmiotom,
ktére profesjonalnie zajmujg sie badaniem opinii publicznej.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 Wojt dokonuje wyboru wyspecjalizowanego
podmiotu na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach dotyczacych zaméwien
publicznych.

5. Konsultacje spoteczne na etapie drugim mogg trwaé nie krécej niz 14 dni i nie dtuzej niz
dwa miesigce.

V. Postanowienia koncowe

§ 11
1. Organ przeprowadzajgcy konsultacje (Wdjt jako organ wykonawczy Gminy) w terminie 1
miesigca od daty ich zakonczenia, przedstawia opinie i wnioski wynikajgce

z przeprowadzonych konsultacji, w nastepujacy sposob:

1) Radzie Gminy ...: w formie ustnej na najblizszej po przeprowadzeniu konsultacji sesji,
lub w formie pisemnej bgdz elektronicznej,

2) mieszkancom: na stronie internetowej Urzedu, na tablicy ogtoszen w Urzedzie.
2. Wyniki konsultacji mogg by¢ réwniez przekazane do prasy lokalne;.
§12

Koszty powstate w zwigzku z przeprowadzeniem konsultacji spotecznej sg pokrywane
z budzetu danej jednostki samorzadu terytorialnego.

§13
Konsultacje spoteczne uznawane sg za wazne bez wzgledu na liczbe osob
i podmiotdw w nich uczestniczacych, jesli zostaly przeprowadzone zgodnie z niniejszym
regulaminem.

4. Przygotowanie konsultacji i ich przebieg

4.1. Okreslenie obszaréw i zadan objetych procedurg konsultacji
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1) Konsultacje obligatoryjne wynikajace z ustaw

Ustawa o samorzgdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku'’ w zakresie:
tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,
nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic,
ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wiadz,

tworzenie i znoszenie jednostki pomocniczej (osiedla, sotectwa).

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003
roku'® w zakresie:

obowigzku konsultowania przez wiladze gminy projektow aktdw prawnych
w dziedzinach dotyczgcych organizacji spotecznych (pozarzgdowych). Owocuje to
zwykle specjalng uchwatg regulujgcg tre$¢ i zasady wspoéipracy gminy
Z organizacjami pozarzgadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc
pozytku publicznego.

obowigzku konsultowania aktow prawnych ze sfery zadan publicznych z radami
dziatalnosci pozytku publicznego (w przypadku ich utworzenia przez gminy).

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003
roku®® w zakresie:

konsultowania przez organ samorzadu gminnego z mieszkahcami gminy studium
uwarunkowan i kierunkdow zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku® w zakresie:

konsultacyjnej formy opracowywania i realizacji gminnej i powiatowych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004
roku®* w zakresie:

konsultacyjnego trybu opracowywania przez samorzad powiatu planu dziatan
instytucji rynku pracy. Dotyczy to takze dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego
na rynku pracy.

Y Dz. U. 22001 r., nr 142, poz. 1591 z pézn. zmianami.
8Dz U. 22003 r., nr 96, poz. 873 z pézn. zmianami.
Dz, U. 22003 ., nr 80, poz. 717 z pézn. zmianami.
29Dz, U. 2 2004 r. nr 64 poz. 593 z p6zn. zmianami.

# Dz. U. nr 99 poz. 1001 z pézn. zmianami.
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= Ustawa o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko
z dnia 3 pazdziernika 2008 roku®* w zakresie:

— zapewnienia, przez organy administracji wilasciwve do wydania decyzji lub
opracowania projektéw dokumentow, mozliwosci udzialu spoteczenstwa przed
wydaniem tych decyzji lub przed przyjeciem tych dokumentéw, w przypadku ktorych
przepisy tej ustawy lub innych ustaw wymagajg zapewnienia mozliwosci udziatu
spofeczenstwa.

2) Konsultacje spoteczne okreslone na mocy aktu normatywnego wiadz gminy

Konsultacje majgce dotychczas charakter konsultacji fakultatywnych mocag decyzji
organu stanowigcego (uchwata rady) lub wykonawczego (zarzadzenie wojta) przyjmag
charakter obligatoryjny. Witadze gminy same okres$lajg katalog dziedzin w ktérych
podejmowanie waznych decyzji zamierzajg konsultowa¢ z mieszkancami. Szczegdtowe
zapisy regulowaé¢ bedg catg obszerng procedure konsultacji od obszaréw poczynajgc, na
technicznym regulaminie ich organizacji konczac. Dopiero przyjecie uchwaty, w ktérej wtadze
gminy formutujg przedmiot konsultacji w obszarach o zywotnym znaczeniu dla mieszkancow
dowodzi, iz wtadze chcg powierzy¢é mieszkancom role autentycznego partnera a konsultacje
chcg uczyni¢ jednym z najwazniejszych mechanizmow partycypacji obywatelskiej.

Dotychczasowa praktyka w tej kwestii w jednostkach samorzadu terytorialnego
w Polsce, jakkolwiek ulega wzbogaceniu, to jednak nadal jest do$¢ skromna. Na ogot
bowiem jednostki samorzgdu terytorialnego zarzgdzajg konsultacie w przypadkach
przewidzianych ustawami lub nieznacznie rozszerzajgc ich zakres. Spotka¢ mozna uchwaty
rad gmin w ktérych stwierdza sie, iz konsultacje przeprowadza sie w sprawach okreslonych
w ustawach iw sprawach waznych dla mieszkancoéw. Niekiedy wymieniane sg dziedziny
dotyczgce przedmiotu konsultacji. Dotyczy to gtdwnie strategii rozwigzywania problemow
spotecznych gminy i powiatu i rzadko enigmatycznie okreslonego budzetu gminy.

Zasadnym jest przeprowadzenie konsultacji spotecznych w zakresie nastepujgcych
zadan i dziedzin dziatalno$ci gminy:

— zalozenia do budzetu,
— Strategia Rozwoju,
— Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych,

— Programy rozwoju (branzowe: turystyki, kultury, edukacji, program ochrony
srodowiska (inne),

— Program Rewitalizacji,
— inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Gminy,

— gospodarka wodno-$ciekowa,

#Dz. U z2008 r. nr 199 poz. 1227 z p6zn. zmianami.
23
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— regulamin utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy,

— budowa, tworzenie, likwidacja placéwek z zakresu infrastruktury,
— funkcjonowanie systemu transportu zbiorowego,

— sprawy dotyczgce przestrzeni publicznej osiedli,

— inne wazne przedsiewziecia.

4.2. ldentyfikacja przedmiotu konsultacji

Identyfikacja problemu, czy przedmiotu konsultacji spotecznych to podstawa. Trudno
sobie wyobrazi¢ konsultacje, gdy nie wiadomo o czym wyrazi¢ opinie. Zazwyczaj o istnieniu
problemu dowiadujemy sie od stale wspotpracujgcych partnerow spotecznych, na podstawie
glosow mieszkancow, medidow czy urzednikéw. Ci ostatni mogg na tym etapie odegraé
bardzo istotng role, to do nich bowiem w pierwszym rzedzie docierajg informacje
o problemie.

Zanim zapadnie decyzja o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych musi sie pojawi¢
choéby wstepny sygnat wskazujgcy na problem, ktéry pdzniej bedzie przedmiotem
konsultacji. Niekiedy nazywa sie to wstepng identyfikacjg problemu. Informacje dotyczace
owej wstepnej identyfikacji problemu, czasem mocno eksponowane, pojawiajg sie w réznej
formie.

Pierwszy etap identyfikacji problemu, nawet jezeli wyraza istnienie palgcej potrzeby,
nie jest w stanie ukaza¢ problemu w sposob cato$ciowy. Zgromadzone na tym etapie
informacje sg niepetne i dotyczg jedynie pewnej czesci. Zazwyczaj nie sg to wyczerpujgce
dane ilosciowe, pozwalajgce na dokfadne okreslenie skali problemu. Przyktadem chocby
problem budowy stadionu pitkarskiego. Potrzeba mocno artykutowana przez srodowisko
sportowe i kibicow, bez prezentacji wiarygodnych danych na temat kosztéw, Zzrodet
finansowania, formy zarzgdzania, miejsca inwestycji, form itd.

W tej fazie identyfikacji problemu nalezy przygotowaé wstepne zatozenia projektu.
Chodzi o wstepne rozpoznanie, na ile planowany projekt zaspokoi artykutowane potrzeby,
badz rozwigze wystepujgcy problem. Wymaga to analizy sytuacji biezgcej i gromadzenia
faktow, danych liczbowych, literatury przedmiotu, a takze sporzadzenia wstepnych raportéw
i opracowan. Na tym etapie czesto potrzebne jest badanie preferencji potrzeb (moze sie
okazac¢, iz inna jest silniej artykutowana), trendéw demograficznych (np. niski od lat przyrost
naturalny przeczy potrzebie budowy nowych przedszkoli). Na tym etapie nalezy powotaé
zespdt, ktéry dokona analizy sytuacji oraz dokona identyfikacji najwazniejszych
interesariuszy i nawigze z nimi wspofprace. Na tym etapie nalezy takze gromadzi¢
dostatecznie duzo danych o problemie, podmiotach artykutujgcych dang potrzebe (problem)
oraz wstepne opinie na temat jego ksztattu.

4.3. Okreslenie celu konsultacji

Jasno i precyzyjnie okreslone cele konsultacji sg jednym 2z warunkow ich
skutecznosci. Podstawowe pytania jakie powinny przyswiecac organizatorom brzmia:
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Dlaczego zamierzamy przeprowadzi¢ konsultacje?
Co chcemy dzigki nim osiggngc?

przy czym nie chodzi o odpowiedzi typu ,bo tak nakazuje ustawodawca i realizujemy jego
wole”.

Aby trafnie okresli¢ cel, trzeba precyzyjnie i jasno okresli¢ przedmiot (temat)
konsultacji. Pozwala to uczestnikom przygotowaé sie do dyskusji i sformutowaé stosowne
pytania np. pod adresem ekspertéw. Nierzadko bywa, iz mieszkancy nie do konca wiedza,
co jest przedmiotem konsultacji i jaki jest ich cel. Sytuacja taka moze zniecheca¢ do
konsultacji i w rezultacie czynic je nieefektywnymi lub wrecz fasadowymi.

W trakcie samych konsultacji partnerzy muszg uzyskaé wiedze, co podlega
konsultacjom, a co jest wykluczone. Cele te zalezne sg gtownie od:

przedmiotu konsultacji,

— rangi przedsiewziecia,

— terytorialnego zasiegu,

— liczebnosci grup docelowych,
— kosztoéw projektu,

— stopnia ucigzliwos$ci projektu,

— etapu konsultaciji.

‘ GRUPA ERGO’
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4.4. Ildentyfikacja i dobér adresatéw konsultacji

Identyfikacja, dobér a nastepnie udziat wiasciwych partneréw spotecznych w duzej
mierze decydujg o jakosci i efektywnosci konsultacji.

Mieszkancy

= Jednostki samorzadu terytorialnego

» Administracja rzgdowa w wojewddztwie

= Samorzad gospodarczy

= Korporacje zawodowe

= Stowarzyszenia zawodowe

= Szkoty wyzsze i jednostki naukowo-badawcze
= QOrganizacje pozarzadowe

= Partie polityczne i parlamentarzysci

= Inne podmioty - Dla niektorych projektéw partnerami mogg by¢ inne podmioty (np.
koscioty i zwigzki wyznaniowe, Wojewoddzka Federacja Sportu).

. GRUPA ERGO’
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4.5. Okreslenie metod konsultacji

Podstawowe pytania, na jakie muszg odpowiedzie¢ organizatorzy konsultacji zanim
przystgpig do wyboru metody konsultaciji:

1. Co bedzie przedmiotem konsultacji? Jak rozlegty jest problem?

2.Z kim nalezy przeprowadzi¢ konsultacje? llu interesariuszy (aktorow) jest
zaangazowanych? Kim sg strony? Kto nie moze zosta¢ pominiety w procesie konsultac;ji?

3. Jaki jest spodziewany zysk informacyjny? Czego chcemy sie dowiedzie¢: llu ludzi mysli
0 problemie w okreslony sposob? W jaki sposéb myslg ludzie o problemie?

4. Jakimi zasobami dysponujg organizatorzy? lle jest czasu na przeprowadzenie konsultac;ji?
Jak duzo srodkéw zostato zgromadzonych na ich realizacje? Czy nalezy skorzystac¢ z firmy
zewnetrznej, czy konsultacje mozna wykona¢ wtasnymi sitami?

4.6. Przygotowanie narzedzi badawczych

Repertuar narzedzi badawczych zwigzanych z diagnozg sytuacji mogacej podlegaé
konsultacji spotecznej nie jest zbyt szeroki. W ich doborze nalezy sie kierowa¢ wskazanymi
ponizej kryteriami:

» zasiegiem badan, czyli reprezentatywnoscig lub celowoscig doboru préby badawczej
— ten podziat odnosi sie zwykle do alternatywy pomiedzy metodami iloSciowymi
a jakosciowymi;

» adekwatnoscig narzedzi badawczych w stosunku do wystepujgcych problemow,
takze tutaj decyzja odnosi¢ sie bedzie do wyboru pomiedzy metodami ilosciowymi
a jakosciowymi — o ile pierwsze odnosic sie bedg do natezenia badanego zjawiska, to
drugie odpowiada¢ bedg na pytanie dotyczace wystepowania czego$ nowego,
wczesniej nieznanego lub nieokreslonego;

» kosztem analizy, czyli wybor pomiedzy szybkim i tanim raportem z badan juz
wczesniej przeprowadzonych (badania wtérne) a rzetelnym, dtugotrwatym
i kosztownym sprawozdaniem 2z badah zaprojektowanych i przeprowadzonych
specjalnie pod kgtem konkretnej sytuacji (badania pierwotne);

» dostepnoscia, czyli oczekiwanym rezultatem upowszechnienia okreslonym zasiegiem
odbiorcéw, co oznacza wybdr pomiedzy otwartym upowszechnieniem wynikéw
a ograniczonym dostepem do raportu, np. wytgcznie do cztonkéw zarzadu.

W oparciu o wskazane kryteria dobieramy jedng lub kilka z dostepnych technik
(narzedzi) badawczych. Wyrézniamy 7 podstawowych narzedzi badawczych:

1. wywiad kwestionariuszowy bezposredni (PAPI),

2. sondaz oparty o metode wywiadu telefonicznego (CATI),
3. sondaz wspomagany komputerowo (CAWI),
4
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4. wywiad grupowy (FGI),

5. sondaz deliberatywny,

6. wywiad indywidualny (IDI),

7. wtdrna analiza danych (desk research).

1. Wywiad kwestionariuszowy (PAPI — Pencil-And-Paper-Interview)

Wywiad bezposredni kwestionariuszowy to metoda, ktéra wykorzystuje bezposrednig
interakcje miedzy badajgcym a respondentem.

Ankieter zadaje respondentowi po kolei pytania zawarte w standaryzowanym
kwestionariuszu, takim samym dla wszystkich respondentéw. Elementami kwestionariusza
sg pytania otwarte, pdtotwarte i zamkniete. Ankieter jest zobowigzany Scisle przestrzegaé
formuty pytan oraz ich kolejnosci.

2. Badanie metoda CATI

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny, jest jedng z metod zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku
i opinii publicznej. W przypadku tej techniki wywiad z respondentem prowadzony jest przez
telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajgc ze
specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie
kwestionariusza - np. poprzez zarzgdzanie filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie
kolejnosci w jakiej okreslone kwestie bedg odczytywane respondentowi.

3. Badanie CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

CAWI to technika badan ilosciowych, w ktérej pytania ankietowe przekazywane sg za
posrednictwem Internetu. Ankiety adresowane sg do wybranych grup celowych. Silng strong
tego typu rozwigzan jest mozliwo$¢ dotarcia w krotkim czasie do duzej liczby respondentow.
Wiegksze poczucie anonimowosci uczestnikow sprawia, iz narzedzie to okazuje sie bardzo
przydatne w kwestiach drazliwych dla badanych. Badania tego rodzaju mogg mie¢ charakter
wyczerpujgcy. Dysponujgc petng bazg e-mailowg mozna dotrze¢ — przynajmniej teoretycznie
— do wszystkich badanych jednostek (np. wszystkich organizacji pozarzgdowych, instytucji).

4. Wywiady grupowe (FGI)

Celem przeprowadzenia wywiaddéw grupowych jest uzyskanie jakosciowych, tzn.
wartosciujgcych opinii badanych. Wywiad grupowy zogniskowany (Focus Group Interview —
FGI) to technika badawcza, w ramach ktérej mata grupa osdb badanych odpowiada na
pytania zadawane przez moderatora, jednoczesnie wchodzgc w interakcje i dyskusje miedzy
sobg. Wywiad nagrywany jest najczesciej na tasmie audio lub video. Tego typu badanie
oparte jest na scenariuszu, zawierajgcym cele badania i zarys pytan (nie ma koniecznosci
Scistego trzymania sie pytan, najwazniejsze jest, by rozmowa odpowiadata tematycznie
celom badania).
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5. Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny jest narzedziem wprost obmyslonym dla procedury
konsultacyjnej. Podstawowym zatozeniem tego narzedzia jest tgczenie dwoch technik
badawczych: spotkania grupowego oraz sondazu. Techniki te przeplatajg sie. W pierwszym
etapie bada sie opinie respondentow w okreslonej sprawie. Drugi etap polega na
zorganizowaniu spotkania respondentéw z ekspertami, podczas ktérego prezentowane sg
konsekwencje proponowanych zmian, takze te negatywne. W ten sposob respondenci
uzyskujg petng wiedze o skutkach planowanych dziatan. Nastepuje wtasciwy moment
deliberacji: respondenci proszeni sg o wyrazenie opinii w sytuacji petniejszej wiedzy.

6. Wywiad indywidualny (IDI)

Indywidualny wywiad pogtebiony to klasyczna technika badan jakosciowych.
Dysponujacy listg pytan badacz ma w trakcie rozmowy mozliwos¢é dopasowania przebiegu
rozmowy do wiedzy i kompetencji respondenta, uzyskujgc pogtebione bgdz uzupetniajgce
informacje, rozszerzajgce obszar badawczy. Zastosowanie wywiaddéw pogtebionych pozwala
na uzyskanie wiekszej ilosci informacji odnoszacych sie do poszczegdlnych pytan
badawczych niz w przypadku innych technik badan terenowych. Technika ta pozwala
réwniez na pozyskanie pogtebionych opinii respondentow.

7. Wtérna analiza danych (DR)

Desk research jest to analiza tresci danych zastanych (dokumentéw i danych
statystycznych) i odnalezienie najwazniejszych tresci zwigzanych z postawionymi pytaniami
badawczymi. Kazda analiza desk research sktada¢ sie moze z trzech etapow:

1) Przygotowanie listy najwazniejszych pytan, na ktére odpowiedzi majg dostarczyc
dokumenty.

2) Pozyskiwanie danych.

3) Katalogowanie i analiza danych (tak, aby jej wynik mogt postuzyé jako wkiad do
raportu kohcowego).

4.7. Okreslenie ram czasowych konsultacji spotecznych

Mowigc o czasie nalezy mie¢ na mysli stosowny moment ogtoszenia o ich
przeprowadzeniu jak rowniez czas trwania, w tym czas trwania poszczegodlnych etapdw, jesli
konsultacje podzielone sg na etapy. Termin ogtoszenia powinien da¢ wszystkim partnerom
mozliwo$¢ na zmiane (modyfikacje) zatozen projektu. Konsultacje powinno sie organizowac
wtedy, gdy wszystkie racjonalne warianty realizacji okreslonego projektu sg mozliwe.
Zaproszenie do konsultacji w koncowej fazie réznego rodzaju ustalen, kiedy praktycznie
zgtaszane uwagi i opinie nie mogg mie¢ wplywu na zmiane czy istotng modyfikacje
projektowanego przedsiewziecia, mija sie z celem.
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Tabela 4 Ramy czasowe dla realizacji konsultacji spotecznych najczesciej stosowanych metod

Metoda

Czas konsultacji (minimum)

1 Wywiad kwestionariuszowy 2 tygodnie
mata préba (do 20 badanych)

2 Wywiad kwestionariuszowy 4 tygodnie
Srednia préba (40-60 badanych)

3 Wywiad kwestionariuszowy 6 tygodni
duza proba (pow. 100 badanych)

4 Panele obywatelskie 3-4 miesigce

5 Konsultacje pisemne 5 tygodni
Kwestionariusz, poczta zwykta lub

zwrot pod okreslony adres

6 Konsultacje pisemne 2 tygodnie

poczta elektroniczna

7 Spotkania otwarte 1 dzieh — informacje o

spotkaniu wraz z
dokumentacjg przedstawic
najpdzniej miesigc przed
spotkaniem.

8 Wystuchanie publiczne W przypadku wystuchania
publicznego ostateczng
agende (uwzgledniajgca

harmonogram wypowiedzi
stron) ogtaszamy najpézniej
tydzien przed spotkaniem

9 Prosba o opinie 6 tygodni

Zwykta forma

10 Prosba o opinie 3-4 tygodnie

poczta elektroniczna

11 Konsultacje poprzez strony 6-8 tygodni

internetowe urzedu
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4.8. Przygotowanie i przeprowadzenie spotkan konsultacyjnych

Zasadniczo chodzi tu o trzy typy spotkan. Pierwsze to otwarte spotkanie
konsultacyjne, drugie - wystuchanie publiczne, trzecie - spotkanie branzowe z wybranymi
adresatami reprezentujgcymi rodzaj pokrewnych producentow. Pierwsze dwa majg charakter
otwarty i wymagajg znacznie wiecej przygotowan i zaangazowania.

Otwarte spotkanie publiczne to zorganizowane przez administracje na forum
publicznym spotkanie z szerokim gronem adresatow, ktérym zaprezentowana zostaje
problematyka konsultacji. Celem tego spotkania jest prezentacja szerszych informacji
o temacie konsultacji oraz uzyskanie opinii publicznej na temat projektu przedsiewziecia.
Mozna powiedzie¢, iz spotkania takie stuzg weryfikowaniu publicznej reakcji na istotne
propozycje ze strony wtadz.

Wystuchanie publiczne — to oficjalne panelowe spotkanie publiczne. W panelu biorg
udziat reprezentanci administracji oraz najwazniejszych partneréw spotecznych. Samo
spotkanie powinno by¢ zorganizowane i prowadzone przez organizacje zewnetrzng,
neutralng wobec przedmiotu spotkania. Wypowiedzi panelistéw reprezentujg oficjalne
stanowisko organizacji. Wystgpienie ustne na panelu jest z reguty poprzedzone pisemnym
stanowiskiem zgtoszonym na panelu w odpowiedzi na oficjalne zaproszenie imienne
skierowane przez administracje gminy.

Zasadniczo zatem klasycznym spotkaniem konsultacyjnym jest otwarte spotkanie
kierowane do szerokiego kregu zainteresowanych bez szczeg6towego wymienienia
adresatow. Jest ono organizowane w miejscach publicznych - urzedzie badz siedzibie
instytucji gminne;.

Przybywajg na nie wszyscy chetni i po prezentacji przedmiotu konsultacji, wyrazajg
swoje opinie, poglady i stanowiska. Spotkania takie jakkolwiek bardzo cenne z punktu
widzenia partycypacji obywatelskiej, na ogét wnoszg mniej niz wystuchanie publiczne i grupy
branzowe. Dobrze zorganizowane i przeprowadzone otwarte spotkanie publiczne wymaga
przestrzegania kilku warunkow:

v' Informacja o spotkaniu powinna by¢ umieszczona co najmniej miesigc przed
spotkaniem.

v Informacja, w zaleznosci od wagi przedmiotu i zasiegu konsultacji, powinna by¢
umieszczona w kilku miejscach (np. prasa lokalna, telewizja, tramwaje, autobusy,
stupy ogfoszeniowe, tablice ogtoszeniowe w spotdzielniach i wspdlnotach
mieszkaniowych, biuletyn informacji publicznej, strony internetowe urzedu).

v" W informacji powinny by¢ zawarte najwazniejsze dane o spotkaniu:
— przedmiot konsultaciji,

— szczegotowy cel (cele),

— porzadek spotkania,

— czas trwania (nalezy poinformowac, ze w przypadku duzego zainteresowania, aby
umozliwi¢ chetnym zabrania gtosu, nie jest ograniczony do realnego ...),
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— date, godzine i miejsce (data i godzina powinny umozliwi¢ udziat osobom pracujgcym,
czyli po 16.30).

v" Miejsce spotkania powinno by¢ znane, fatwo dostepne $rodkami komunikacji
publicznej, dysponujgce parkingiem, dostepne dla niepetnosprawnych.

v" Miejsce spotkania powinno by¢ w miare pojemne (umozliwiajgc udziat wszystkim
chetnym).

v' Przed salg spotkania lub w sali umiescic¢ listy obecnosci z rubrykg zawierajgcg dane
umozliwiajgce kontakt z uczestnikiem.

v' Spotkanie powinno byé sprawnie prowadzone przez do$wiadczonego moderatora,
ktéry zadba, by wystgpienia obecnych poswiecone bylty kwestiom merytorycznym.

v' Wszystkie istotne dla celu konsultacji uwagi, opinie, poglady etc. nalezy
zarejestrowaé, celem wykorzystania oraz poinformowania opinii publicznej o stosunku
witadz do tychze.

v" W celu nadania spotkaniu stosownej rangi i podkresleniu znaczenia, jakie
przywigzujg doh wtadze, nalezy wystaé opinii publicznej czytelny sygnat w postaci
zapowiedzianej obecnosci wdjta lub jego zastepcy badz innego wysokiego ranga
urzednika.

Zaplanowanie i przebieg spotkania (podobne czynnosci dla wystuchania publicznego
i spotkan branzowych)

1. Precyzyjne ustalenie tematu (okreslenie w jasny sposéb przedmiotu konsultaciji,
np. Prezentacja problemu utylizacji Smieci w miescie i wstepnych wariantéw jego
rozwigzania).

2. Ustalenie celu (np. poznania opinii mieszkancow, wybor wariantu projektu).

3. Przygotowanie materiatdw informacyjnych dotyczacych problemu (przed spotkaniem
nalezy sprawdzi¢ ich aktualnosc).

4. Okreslenie sposobu prezentacji materiatéw (druki, ulotki, broszury, artykuty, prezentacja
multimedialna).

5. Okreslenie terminu, godziny i miejsca spotkania (zwazywszy na sygnalizowane duze
zainteresowanie mozna podac dwa lub trzy terminy).

6. Ustalenie szczegdtowego programu spotkania (zwazywszy, iz z powoddw obiektywnych
niektére czesci mogg ulec zmianie, wreczamy go przed lub w trakcie spotkania).

7. Ustalenie i zaproszenie waznych gosci (w tym z administracji panstwowej, jezeli ich
poparcie materialne lub polityczne dla projektu jest warunkiem jego realizacji) i ekspertow.
8. W przypadku wystuchania publicznego i spotkan branzowych — ustalenie listy adresatow.

9. Ustalenie sposobu poinformowania (zaproszenie) o spotkaniu.
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10. Zawarcie informacji o spotkaniu; wystosowanie zaproszenia do adresatéw celowych
w przypadku wystuchania publicznego i spotkah z grupami branzowymi (docelowych).

11. Przeprowadzenie spotkan wg ustalonego porzadku:

(o

wpis na liste obecnosci z podaniem danych umozliwiajgcych kontakt;
przywitanie gosci przez gospodarzy gminy — wéjt, zastepca, sekretarz;

powierzenie prowadzenia doswiadczonemu i kompetentnemu urzednikowi lub
moderatorowi z zewnatrz;

przedstawienie zebranym projektu porzadku spotkania;
rozdanie materiatéw informacyjnych;
ogdlna prezentacja przedmiotu konsultacji i celu spotkania;

prezentacje bardziej szczegdétowych ujec:

. ksztalt, charakterystyka, koszt, czas realizacj;

. ocena skutkow realizacji ex ante (rézne kryteria;

wybrane fragmenty prezentacji — dokonujg eksperci);

zgtaszanie uwag i pytan oraz odpowiedzi;

protokotowanie przebiegu zebrania, zwlaszcza wnioskow i uwag;
dokumentacja w formie filmu lub zdje¢;

przyjecie stanowisk i postulatow;

poinformowanie zebranych o dalszych czesciach procedury (w tym o szczegdtowej
analizie uwag, propozyciji,

stanowisk — w przypadku uzupetnien lub rozbieznosci).

12. Przygotowanie stosownego dokumentu jako efektu spotkania. Jezeli spotkanie publiczne
byto jedyng formg konsultacji, to sporzadzony materiat trudno nazywaé raportem. Bardziej
trafnym okresleniem bytoby sprawozdanie lub wnioski. Niezaleznie od nazwy, nalezy
sporzadzi¢ dokument, ktorego trescig bedzie prezentacja przyjetych uwag, a nastepnie
wynikajgcych stad wnioskow. W dokumencie prezentujemy odrebnosci, konkluzje
i rekomendacje.

P |
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13. Poinformowanie opinii publicznej o wynikach spotkania konsultacyjnego. Jesli byta to
jedyna metoda konsultacji, to obowigzkowo nalezy poinformowaé opinie publiczng o wyniku
konsultacji, w tym zwtaszcza udzieleniu informacji o wplywie opinii publicznej na ksztatt
ostatecznej decyzji.

5. Zapewnienie informacji zwrotnej uczestnikom konsultacji

Zapewnienie uczestnikom konsultacji informacji zwrotnej najogdlniej dotyczy
poinformowania o sposobie wykorzystania ich aktywnosci w procesie konsultacji przez
organizatorow. Nalezy zatem nie tylko poinformowac¢ uczestnikéw konsultacji o tym, ze ich
zdanie zostato w réznym zakresie uwzglednione w budowie ostatecznego ksztattu projektu,
ale takze w poczatkowej fazie informowania o konsultacjach podag¢, ze taki fakt bedzie miat
miejsce.

Informacja zwrotna powinna byé podana w sposob zapewniajgcy zapoznanie sie
z nig, jak najwiekszej liczby uczestnikéw. Moze to by¢ kilka form. Np. Raport z konsultacji, na
stronie internetowej gminy, Whnioski z konsultacji na konferencji prasowej lub w formie
krotkiego komunikatu w prasie, informacja pisemna skierowana do przedstawicieli grup
docelowych. Mozna to uczyni¢ na specjalnie zorganizowanym w tym celu spotkaniu lub
W inny sposob.

Sprostanie temu wymogowi zwiekszy zaangazowanie spoteczne, u adresatéw
wytworzy bowiem subiektywne przekonanie o celowo$ci angazowania sie w sprawy
publiczne. Z pewnos$cig zaowocuje to wiekszg frekwencjg i aktywnoscia w kolejnych
konsultacjach.

6. Metodologia i narzedzia wykorzystywane w ramach konsultacji
spotecznych

Charakterystyka metod i narzedzi w kontekscie ich przydatnosci dla rodzaju i celu
konsultacji Wielu samorzgdowcéw zetkneto sie juz z takimi pojeciami jak badania
sondazowe, czy wywiady jakosciowe. W badaniach spotecznych istnieje spory katalog metod
badawczych. Ktopot w tym, Zze to, co przydatne do celéw Scisle naukowych, nie zawsze
nadaje sie do zorganizowania na terenie gminy. Co wiecej metody, ktdre pozornie wydajg sie
by¢ nienaukowe (np. publiczne spotkanie z mieszkancami), mogg okazaé sie przydatne do
przeprowadzenia konsultacji obywatelskich. Po co wiec zawraca¢ sobie gtowe naukowymi
procedurami, skoro potrzebnych rzeczy mozemy dowiedzie¢ sie dzieki ,zwyktym” rozmowom
z mieszkancami?

Niestety, odejscie od metodologicznego rygoru przeprowadzania konsultacji konczy
sie najczesciej kleska. Niereprezentatywnos¢ badan, nieadekwatne pytania, niewlasciwy
dobdr proby badawczej, zle skonstruowane narzedzia badawcze najczesciej majg swoje
konsekwencje w gromadzeniu fatszywych danych, majagcych sie nijak do rzeczywistych
postaw i opinii mieszkancow. | oznaczajg marnotrawstwo publicznych pieniedzy.

Nieznajomos¢ zasad stosowania metod konsultacji z catg pewnoscig szkodzi. Co
oczywiste, kazda z metod stosowanych w konsultacjach posiada swoje wady i zalety
i powinna by¢ stosowana w zaleznosci od przyjetego celu. Dobdr metody, narzedzi
badawczych czy préby do badan, musi odpowiada¢ nie tylko celowi, ale takze musi by¢
zgodny z proponowanymi w projekcie ustawy (o wzmocnieniu udziatu mieszkancow
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w samorzadzie terytorialnym, wspoétdziataniu gmin, powiatéw i wojewddztw oraz o zmianie
niektorych ustaw) zasadami konsultacji spotecznych: dostepnosci, przejrzystosci, jawnosci,
rownosci szans i suwerennosci stron. Niniejszy punkt podrecznika jest poswiecony wiasnie
tym zagadnieniom.

Jakie sg zatem metody konsultacji spotecznych? Pytanie to zadajemy nie po to,
by wyliczy¢ wszystkie mozliwe sposoby badania spotecznych opinii i poglgdow, ale po to, by
wskazaé na przydatnosc¢ poszczegoélnych metod w zadaniach okreslonego typu. W tym celu
organizator konsultacji powinien odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan. Po pierwsze,
istotne jest, czyje opinie bedg brane pod uwage: nielicznych, bezposrednio
zainteresowanych problemem? takich ktérzy bedg chcieli zabra¢ gtos za wszelkg cene? czy
moze wszystkich mieszkancéw gminy, niezaleznie od tego, jak bardzo zainteresowani sg
tematem i czy czujg sie ekspertami w kazdej sprawie? Twierdzgcej odpowiedzi na kazde
z tych pytan odpowiada nieco inny zestaw metod konsultacji spotecznych.

6.1. Metody konsultacji adresowane do ,,zainteresowanych problemem?”

Zaproszenie do wyrazenia swojego zdania przez wszystkich zainteresowanych
tematem konsultacji ma swoje istotne zalety: unikamy opinii przypadkowych o0sdb,
wypowiadajg sie zwykle ci, ktérych sprawa bezposrednio dotyczy. Ten idealny obraz udaje
sie osiggna¢ rzadko, poniewaz adresowanie prosby o wyrazenie opinii do ,kazdego, kto ma
cheé cos powiedzie¢”, sprawia, ze pojawiajg sie zdania oderwane od tematu, wypowiedzi
0sOb nie zainteresowanych tematem, ale zainteresowanych wypowiadaniem swojego zdania
(najczesciej krytycznego).

Trudno takze oczekiwac, ze w kazdym wypadku i wéréd mieszkancéw kazdej gminy
uda sie uruchomic¢ takie zasoby obywatelskiego zaangazowania, ktore sprawig, ze udziat
w konsultacjach tego typu wezmie udziat duza grupa obywateli. Problem frekwencji i co za
tym idzie - problem reprezentatywnosci, to najwicksze wady takiego podejscia, w ktérym
samorzad decyduje sie na wystuchanie tylko tych, ktorzy sami zdecydujg sie wypowiedziec.
Najwieksze zastrzezenia mozna mie¢ co do metodologii publicznych spotkan z obywatelami:
dajg one jedynie ztudne poczucie zebrania reprezentatywnych opinii. Dlaczego wiec,
samorzgdowcy decydujg sie stosowa¢ metody obcigzone takimi wadami? Wydaje sie, ze
powody sg dwa. Pierwszy, zwigzany jest z niewiarg samorzgdowcow w ich skutecznos¢,
ktorzy cho¢ zobowigzani do przeprowadzani konsultacji, w ogodle najchetniej by ich
zaniechali. Stad tez przyktady z catego kraju konsultacji ogtaszanych w taki sposdéb, aby nikt
poza ,bezpiecznymi dyskutantami” na nich sie nie pojawit. Niewiedza i negatywne stereotypy
mieszkancow, ktorzy ,wszystkiemu sie sprzeciwiajg” sg powodem takich praktyk.

Drugi powdd, nie ma nic wspdlnego z nieuczciwoscig. W pewnych wypadkach,
grupowe spotkania czy zaproszenie do sktadania swoich sugestii, rzeczywiscie pozwalajg na
zebranie opinii 0séb bezposrednio zainteresowanych. Ale takze w tym wypadku, konieczne
jest zachowanie Scistych procedur realizacji, tak by uzyskane opinii nie miato tendencyjnego
charakteru.
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Do najczesciej stosowanych metod konsultacji adresowanych do os6b deklarujacych
wole wypowiedzi naleza:

a) Publiczne wezwanie do zgltaszania opinii

Podstawowa wersja tej metody polega na podaniu do publicznej wiadomosci tematu
konsultacji i wezwania do zgtaszania zdania przez mieszkancow, w réznej formie,
najczesciej w postaci pisemnej (odpowiedzi przesytane sg wtedy pocztg zwykig lub
elektroniczng). Podobnie jak w przypadku spotkan otwartych, wadg tej metody jest niska
reprezentatywnosc¢. Nalezy takze liczy¢ sie z dtugim czasem na otrzymanie zwrotnych
odpowiedzi, jesli zdecydowano sie na przesytanie opinii drogg pocztowa.

Warianty tej metody to:

e konsultacje w formie pisemnej (nadsytane pocztg przez zainteresowanych na
wskazany adres urzedu, badz pozostawianie wypetnionych formularzy
W wyznaczonym miejscu),

o konsultacje w formie elektronicznej: opinie przesytane pocztg e-mail, tworzenie
forow dyskusyjnych, na ktorych uzytkownicy majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na
okreslone tematy, lub inne aplikacje dedykowane konsultacjom zamieszczane na
stronach internetowych.

Najczesciej stosowanym wariantem jest publikacja wezwania do wyrazania swoich
opinii na stronach internetowych urzedu wraz ze specjalnym formularzem do komunikowania
sie z odbiorcami. Najczesciej jest to sonda (ankieta), ktdrej gotowe formularze sag
stosunkowo tatwe do zastosowania i ktorej wyniki sg bezposrednio wyswietlane na stronie.
Aby metoda ta miata sens, nalezy twierdzgco odpowiedzie¢ na wszystkie z ponizszych
pytan:

» Czy partnerzy konsultacji posiadajg komputer i dostep do Internetu?

» Czy partnerzy konsultacji potrafig swobodnie porusza¢ sie w Internecie (znajdowac
poszukiwane tematy w wyszukiwarkach)?

» Czy partnerzy konsultacji znajg strone urzedu (gminy)?

» Czy partnerzy konsultacji bedg umiejetnie korzystaé z podstrony/zaktadki
z formularzem do konsultacji?

b) Publiczne spotkania z mieszkancami (spotkania otwarte, spotkania publiczne,
konferencje).

W zatozeniu, publiczne spotkania (spotkania otwarte) adresowane sg do szerokiego
grona zainteresowanych. Najczesciej spotkania tego typu organizowane sg badz to
w wynajetych ,neutralnych” pomieszczeniach (np. szkofa w dzielnicy objetej badaniami),
badz tez na terenie urzedu. Informacje o spotkaniu podawane sg do publicznej wiadomosci,
jednak sam fakt ogtoszenia spotkania nie zapewnia reprezentatywnosci badan.
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6.2. Metody konsultacji adresowane do ,,wybranych mieszkancow”

Zaktadamy, ze istotnym (koniecznym Ilub wystarczajgcym) elementem procesu
konsultacji jest zdanie wybranej grupy, zwykle w sposéb szczegdlny zainteresowanej
tematem, badz posiadajgcej unikalng wiedze na okreslony temat. Do konsultacji partnerzy
moga by¢ wybrani ze wzgledu na:

e przynaleznos¢ do grup nieformalnych i formalnych  zaangazowanych
w rozwigzywanie/historie problemu bedacego przedmiotem konsultacji
(np. cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych bedacych interesariuszami
konsultowanego przedsiewziecia, motywacja do uczestnictwa, udziat w konsultacjach
na wczesniejszych etapach lub prowadzonych innymi metodami),

e posiadane kwalifikacje i doswiadczenie w obszarze tematycznym zwigzanym
z tematem (liderzy i eksperci),

e posiadany spoteczny tytut do wypowiadania sie w okreslonej sprawie (prawo do
reprezentacji),

e posiadane kompetencje spoteczne i polityczne: zakres spotecznego uznania (prestiz,
autorytet), bycie ,liderem opinii", umiejetnos¢ budowania koalicji, umiejetnosc
poszukiwania porozumienia, poszukiwania wspolnych rozwigzan.

Najczesciej stosowane metody konsultacji adresowane do ,wybranych”:

» Woystuchanie publiczne

Metoda ta jest wyspecjalizowang odmiang spotkan publicznych, z tg réznica, ze
spotkanie nie jest adresowane do szerokiego grona partneréw spotecznych, ale do ich
wyselekcjonowanych przedstawicieli. Tym samym unika sie udziatu w procesie konsultaciji
osbéb przypadkowych, szukajgcych okazji do wyrazenia swojego zdania, czy tez po prostu
mniej zainteresowanych tematem. Metoda ta wymaga wprowadzenia strony trzeciej,
neutralnej w stosunku do grupy ekspertéw/reprezentantéw z kazdej ze stron.

» Jakosciowe metody badania opinii (np. zogniskowane wywiady grupowe,
indywidualne wywiady jakosciowe)

Istotg takich badan jakosciowych jest m.in. pozostawienie wiekszej swobody
wypowiedzi respondentow i odejscie od danych, ktére mozna przedstawi¢ za pomocag
procentow czy wskaznikéw liczbowych.

» Konsultacje eksperckie (indywidualne opinie pisemne i praca zespotow
opiniodawczo-konsultacyjnych).

Podstawg tej metody jest zatozenie, ze wybierani do badan eksperci reprezentujg
,Spojrzenie z zewnatrz” na problemy mieszkancéw, co powinno oznaczaC, ze pozostajg
neutralni. W pewnych przypadkach eksperci mogg stanowi¢ odrebng grupe interesu, ktorej
opinie beda realizacjg wiasnych celéw. Niezaleznie od zaangazowania ekspertow
w przedmiot konsultacji, w ich wiedzy mozna odnalez¢ cenne uogolnienia i kategoryzacje
dotyczgce badanych probleméw, ktére trudno uzyskaé od ,zwyktych” mieszkahcow.
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» Prace zespotowe: warsztaty obywatelskie i konferencje

Sg one ostatnig z omawianych w tej grupie metod, polegajg na wspdlnej pracy
ekspertéw i pozostatych, wybranych mieszkancow. Mamy tu na mysli na przykiad prace
podejmowane w formule warsztatowej, podczas ktérych mieszkancy i przedstawiciele wtadz
wspdlnie uzgadniajg wlasne cele, réznice zdan i sposoby ich przezwyciezenia. Metoda ta
Z calg pewnoscig pozwala na wypracowywanie porozumienia i osigganie konkretnych
efektow (wspdlnych projektéw).

Waznym wariantem prac zespotowych potgczonych z funkcjg informacyjng konsultacji
sg wizyty studyjne. Ich celem jest zapoznanie grup przedstawicielskich mieszkahcow
Z przyktadowymi realizacjami projektow podobnych do tych, ktére sg aktualnie konsultowane.
Wizyty tego rodzaju stuzg wskazaniu modelowych projektéw i jednoczesnie sg okazjg do
dyskusji wokot kontestowanych projektow. Powaznym bledem jest traktowanie takich
wyjazdow w kategoriach rozrywki czy nagrody za poparcie okres$lonego projektu. Wizyty
studyjne powinny mie¢ dokfadnie zaplanowany program powigzany z zaktadanym zyskiem
informacyjnym dla mieszkancow.

6.3. Metody konsultacji adresowane do ,,wszystkich mieszkancéow”
> llosciowe badania reprezentacyjne lub badania petne (referendum)

Metoda ta wykorzystywana jest do gromadzenia w sposéb systematyczny, informacji
od dobranych w odpowiedni sposéb respondentow (tzw. proby badawczej). Celem badan
tego rodzaju jest odpowiedz na pytania: ilu, jak wiele? Dzieki standaryzowanym technikom
realizacji, duzym reprezentatywnym prébom, badania tego rodzaju dajg mozliwos¢
okreslenia doktadnosci przeprowadzonego pomiaru i dajg podstawe do wigzgcych uogdlnien.

7. Zasady budowy narzedzi badawczych

Podstawowym czynnikiem okreslajacym przydatno$¢ narzedzi konsultacyjnych jest
ich poprawnos¢ i rzetelnosé. Wskaznikami tej rzetelnosci sg ogolne kryteria zwigzane
Z poprawnoscig procesu badawczego. Narzedzia konsultacyjne winny bowiem pozwala¢ na
zdiagnozowanie sytuacji, postawienie tezy na temat sposobu rozwigzania wystepujgcego
problemu i weryfikacje tej tezy. W przypadku, gdy postawiona teza nie pozwala na
rozwigzanie problemu, konieczne jest rozpoczecie catego procesu od nowa, czyli od
ponownej diagnozy.

Istnieje bogata literatura dotyczgca metodologii diagnozowania probleméw
spotecznych. Szczegdlnie wazne jest przestrzeganie pewnych podstawowych zasad, ktore
utrwality sie w praktyce tego rodzaju badan. Pozwalajg one na unikniecie bteddéw, ktore
wynika¢ mogg z przyjmowania mylnych zatozenh lub — wprost — z niewiedzy.
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Lista potencjalnych btedéw moze by¢ tworzona w nieskonczonos¢. Unikanie btedéw

moze nam zajgé tak wiele czasu, iz zabraknie nam go na przeprowadzenie jakichkolwiek
analiz. Warto jednak unikac btedow kardynalnych, do ktorych naleza:

bledy obserwacyjne — przy budowie narzedzi stuzgcych pomiarowi badanych
zjawisk przyjmujemy btedne przestanki wynikajgce ze stabo rozeznanego Srodowiska,
mechanizmow, procesow lub samego zjawiska; nasze zatozenia co do istoty zjawiska
istotnie réznig sie od rzeczywistosci, gdyz bardzo pobieznie lub niewtasciwie
zaobserwowali§my przestanki narzucajgce nam konsekwencje, ktore skfaniajg nas do
btednych wnioskow; w konsekwencji obserwujemy niewlasciwe wskazniki zjawisk,
a nasze poznanie jest btedne;

btedy pomiaru — majg podobny charakter do wskazanych wczesniej, a wynikajg
z niewfasciwego doboru skal pomiarowych i ich interpretaciji;

nieuprawnione uogodlnienia, ktére wynikajg z powszechnej tendencji do
generalizacji na podstawie niewystarczajgcej liczby przypadkoéw, a takze
z wnioskowania w sytuacji charakteryzujgcej sie duzg presjg np. zwigzang z czasem;

samospetniajace sie proroctwo, to jeden z podstawowych btedow wynikajgcych
Z weczesniejszego przekonania o istocie zachodzgcego procesu; przy tego rodzaju
btedach analityk tak dobiera narzedzia diagnozy i wnioskowania, aby uzyskac z goéry
zatozone wyniki;

wybidércza obserwacja, opiera sie na podobnych przestankach co samospetniajgce
sie proroctwo, z tym, ze popetniany bfad wynika z analizy tylko tych przypadkéw,
ktére odpowiadajg oczekiwanym przez analityka sytuacjom; przedmiotem analizy sg
wiec tylko wybrane, a nie wszystkie przypadki;

btedy wnioskowania, ktére mogg wynika¢ z przyjecia niewtasciwego modelu
wyjasniajgcego analizowany proces;

bledy aplikacji, ktore wynikajg z nieadekwatnego doboru Srodkéw zaradzajgcych
sytuacji problemowej; formutowane rekomendacje mogg rozmija¢ sie z rzeczywistg
sytuacjg lub by¢ niemozliwe do realizaciji.

Metody poznawania opinii interesariuszy

Umiejetnos¢ doboru i efektywnego zastosowania konkretnych metod konsultacji

spotecznych, ktore pozwolg na osiggniecie obopdlnie zadowalajgcych rezultatow, sg istotg
tego obszaru konsultacji spotecznych. Gtéwnym celem w tym obszarze jest implementacja
konkretnej strategii konsultacji, zapewniajacej zaangazowanie mozliwie najwiekszej liczby
grup interesariuszy oraz poznanie ich opinii i uwag dotyczgcych przedmiotu konsultaciji
spotecznych.

d
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W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do trzech kwestii, na ktdre nalezy zwréci¢ szczegoing uwage,
decydujgc sie na angazowanie konkretnej metody poznawania opinii interesariuszy
w ramach konsultacji spotecznych:

e zaangazowanie ekspertow i lokalnych autorytetow,
e wigczenie w proces konsultacji organizacji pozytku publicznego,

e stosowanie dziatan majgcych na celu wiekszy udziat interesariuszy w procesie
decyzyjnym.

Y/

+» Zaangazowanie ekspertow i lokalnych autorytetow

Zaproszenie ekspertéw i lokalnych autorytetow, takze politykéw, do ktorych ludzie
majg zaufanie i na ktdrych opinii polegaja, moze mie¢ kluczowe znaczenie w przypadku
najbardziej skomplikowanych, a jednoczes$nie budzgcych najwiecej kontrowersji inwestycji.
Mogg oni nie tylko wykorzystywaC swojg wiedze i umiejetnosci, aby wyjasnia¢ w sposob
niezawity konfliktowe kwestie, ale przede wszystkim wykorzystujg site swojego autorytetu,
aby przekonac¢ poszczegodlne grupy interesariuszy do kwestii budzacych ich sprzeciw, a ktére
faktycznie majg pozytywne oddziatywanie na jakosc¢ zycia.

+ Wiaczenie w proces konsultacji organizacji pozytku publicznego

Coraz wieksza profesjonalizacja dziataczy NGO powoduje wzrost ich znaczenia
w procesie realizacji inwestycji oraz znaczgcg role w konsultacjach spotecznych -
monitorujg, szkolg i uswiadamiajg inwestoréw oraz inne grupy interesariuszy. Pozwalajg na
stworzenie atmosfery wzajemnego zrozumienia pomiedzy poszczegdlnymi stronami konfliktu
oraz opierajgc sie na swoim doswiadczeniu i wiedzy, pomagajg w wypracowywaniu
optymalnych rozwigzan, bedgcych najmniej szkodliwymi i jednoczesnie akceptowanymi
przez interesariuszy.

+ Stosowanie dzialan majacych na celu wiekszy udziatl interesariuszy w procesie
decyzyjnym

Organizowanie spotkan, debat, konferencji, badan opinii, uwzgledniajgcych opinie
oraz wnioski wszystkich grup interesariuszy i umozliwiajgcych prowadzenie dialogu
pomiedzy rdéznymi sSrodowiskami, a takze w ich ramach, prowadzi do efektywnego
wypracowania ogolnego konsensusu w zwigzku z dang inwestycjg. Uzupetnienie tych
dziatan o informacje otrzymane innymi kanatami komunikacyjnymi, takimi jak sugestie
przekazywane listownie czy telefonicznie, uwagi przesytane za pomocg e-maila czy forow
internetowych, pozwoli ponadto na stworzenie petnej mapy potrzeb interesariuszy
i zaproponowanych w zwigzku z nimi rozwigzan. Prowadzenie konsultacji w taki sposéb, ze
spotecznosc¢ lokalna ma poczucie, ze ich prawa sg chronione, sprawia, ze majg oni poczucie
wplywu na planowanie swojej przysztosci i tym chetniej angazujg sie w ten proces. Co
najwazniejsze — takie catosciowe podejScie umozliwi wypracowanie rozwigzan najbardziej
wartosciowych pod wzgledem jakosci i akceptacji ogétu zaangazowanych srodowisk.

1
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Gléwne problemy pojawiajgce sie w obszarze doboru i stosowania poszczegélnych
metod poznawania opinii interesariuszy w ramach konsultacji spotecznych to:

» podejmowanie decyzji jednoosobowo przez osoby nadzorujgce organy administraciji
publicznej,

» traktowanie inwestyciji jako dziatania politycznego,

» nieprzykfadanie wystarczajgcej uwagi do znaczenia i mozliwego wplywu organizaciji
NGO oraz niezaleznych ekspertow na jakos¢ wypracowanych rozwigzan,

» prezentowanie rozwigzan, ktére nie dajg faktycznej opcji wyboru.
9. Dziatania informacyjne w ramach konsultacji spotecznych

Obszar ten swym zasiegiem obejmuje wszelkg aktywnos¢ ukierunkowang na
informowanie i edukowanie stron zaangazowanych w konsultacje spoteczne oraz
promowanie zatozen realizowanej inwestycji. Nadrzednym celem tego obszaru jest bowiem
zapewnienie odpowiedniego poziomu informacji na wszystkie tematy objete przedmiotem
konsultacji spotecznych, wszystkim grupom interesariuszy, we wszystkich fazach
realizowanej inwestyciji.

W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do czterech kwestii, na ktore nalezy zwrdcic szczegdlng uwage,
podejmujgc dziatania informacyjno-edukacyjne:

» identyfikacja grup docelowych oraz ich potrzeb komunikacyjnych,

» okreslenie zakresu dziatan informacyjno-edukacyjnych prowadzonych w ramach
konsultacji spotecznych,

» wykorzystanie dostepnych kanatow i narzedzi komunikacji do kontaktu
Z poszczegolnymi grupami interesariuszy,

» dostosowanie formy komunikatoéw do mozliwosci ich odbiorcow.
+ Identyfikacja grup docelowych oraz ich potrzeb komunikacyjnych

Analiza otoczenia okofoinwestycyjnego jest jednym z dziatan o strategicznym
znaczeniu dla procesu konsultacji spotecznych. Jedynie prawidiowa i wnikliwa analiza
identyfikujgca wszystkie grupy interesariuszy moze zapewni¢ sukces danej inwestyciji,
poniewaz to wiedza na temat istnienia i specyfiki poszczegoinych grup docelowych pozwoli
na zbudowanie mapy ich potrzeb komunikacyjnych i efektywne ich zabezpieczenie w trakcie
realizacji inwestycji. Takie dziatanie ma pozytywne przetozenie na sukces inwestycji,
poniewaz moze skutecznie zapobiec konfliktom i protestom inicjowanym przez
nieuwzglednione w procesie konsultacji grupy interesariuszy.

4
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+ Okreslenie zakresu dzialan informacyjno-edukacyjnych prowadzonych
w ramach konsultacji spotecznych

Zakres prowadzonych dziatan w ramach konsultacji spotecznych, oprécz spetniania
wymagan naktadanych przez uwarunkowania legislacyjne powinien przede wszystkim
odpowiadac rozmiarom inwestycji oraz poziomowi jej ingerencji w srodowisko i jakos¢ zycia
spotecznosci lokalnych. Dziatania zaktadajgce petng i nieograniczong dostepnos¢ informacii
zwigzanych z dang inwestycja, wigcznie z kwestiami traktujgcymi o jej mozliwym
negatywnym wptywie na srodowisko i zdrowie ludzi, oraz ciggte edukowanie spotecznosci
lokalnych powinny sie wpisywa¢ w strategie komunikacyjng danego projektu, realizowang od
samego poczatku.

% Wykorzystanie dostepnych kanatéw i narzedzi komunikacji do kontaktu
Z poszczegollnymi grupami interesariuszy

Poniewaz kazda z grup interesariuszy ma inng specyfike (np. wiek, interesy,
potrzeby) i charakteryzuje sie réznym poziomem znajomosci i umiejetnosci obstugi
poszczegolnych narzedzi (np. komputer, e-mail) oraz dostepem do réznego rodzaju mediow
(radio / telewizja / praca / Internet), jedynie zastosowanie jak najszerszego spektrum
dostepnych narzedzi i metod komunikacji umozliwi dotarcie do wszystkich grup
zaangazowanych lub chcgcych sie zaangazowac w konsultacje spoteczne.

+ Dostosowanie formy komunikatow do mozliwosci ich odbiorcow

Forma przekazywanych komunikatéw powinna by¢ dostosowana do mozliwosci
i wiedzy poszczegolnych interesariuszy. Informacje pisane fachowym, technicznym jezykiem
lub zawierajgce skomplikowane grafiki, wykresy i wzory nie spotkajg sie z szerokim
zrozumieniem wsréd ich odbiorcéw i mogg powodowac ich jeszcze wiekszg frustracje oraz
sprzeciw. Dlatego, aby moc efektywnie zaangazowac ludzi w proces konsultacji spotecznych
i aby przyniosty one zaktadane rezultaty, konieczne jest tworzenie tresci komunikatow
w sposob przystepny dla wszystkich, niezaleznie od poziomu wiedzy i wyksztatcenia oraz
przesytanie ich kanatami ogélnodostepnymi i powszechnie uzywanymi przez wszystkie grupy
interesariuszy.

Gtéwne problemy pojawiajace sie w obszarze dziatan informacyjnych:
e niewlgczenie w konsultacje spoteczne wszystkich grup interesariuszy poprzez
niewlasciwe informowanie o ich organizaciji i przebiegu konsultacji spotecznych,

e nieznajomos¢ specyfiki poszczegdlnych grup interesariuszy oraz ich potrzeb
komunikacyjnych i informacyjnych,

e nieinformowanie interesariuszy o negatywnym oddziatywaniu inwestycji na
srodowisko,

e brak informacji o alternatywnych rozwigzaniach do proponowanego projektu,
e wykorzystanie waskiego zakresu dostepnych narzedzi i kanatéw komunikacji,

e uzywanie w materiatach informacyjnych i komunikatach jezyka technicznego,
4
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10. Efekty i nastepstwa dziatan prowadzonych w ramach konsultacji
spotecznych

Ten obszar konsultacji spotecznych jest elementem niejako podsumowujgcym catosé
procesu, opiera sie on na sprawdzeniu efektywnosci podjetych dziatan, wskazuje na korzysci
wynikajgce z przeprowadzenia konsultacji spotecznych, pokazuje, czy i w jaki sposéb
konsultacje spoteczne wptynely na ostateczny ksztatt planowanej inwestycji.

W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do trzech kwestii, na ktére nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage
w obszarze weryfikacji efektywnosci konsultacji spotecznych:

e przekazywanie informacji zwrotnej,

e podejmowanie decyzji na podstawie wypracowanych w ramach konsultaciji
spotecznych rozwigzan,

o rezultaty prowadzenia efektywnych konsultacji spotecznych.
s Przekazywanie informacji zwrotnej

Wazne jest, aby strona organizujgca konsultacje spoteczne odpowiadata na wszelkie
wptywajgce wnioski, skargi, opinie czy zastrzezenia. Brak informacji zwrotnej dotyczacej
wyniku rozpatrzenia sktadanych uwag w zwigzku z konsultacjami spotecznymi w ramach
danej inwestycji powoduje frustracje i poczucie bycia zignorowanym. Informowanie
0 przebiegu rozpatrywania wnioskow, przekazywanie merytorycznych odpowiedzi na
zapytania sg dziataniami, do ktorych interesariusze majg petne prawo, ktérego
egzekwowanie moze zapewni¢ wzrost wiedzy spotecznosci lokalnej na temat prowadzonej
inwestycji oraz mozliwosci wptywu na ewentualne zmiany w jej ramach.

+ Podejmowanie decyzji na podstawie wypracowanych w ramach konsultacji
spotecznych rozwigzan

« Brak wymiernych rezultatéow konsultacji spotecznych Ilub kompletne
nieuwzglednienie wnioskow zgtaszanych przez interesariuszy innych niz inwestor
budzi frustracje, zdenerwowanie i powoduje jeszcze wiekszy deficyt zaufania wsrod
spoteczenstwa. Dlatego organizujgc konsultacje spoteczne, konieczne jest przyjecie
zatozenia, ze nie majg one charakteru pozorowanego i faktycznie majg sie przyczynic
do podniesienia wartosci dodanej inwestycji. Takie podejscie pozwoli na zbudowanie
bazy sprzyjajgcej wypracowaniu skutecznej strategii dziatan i przyczyni sie do
zdobycia akceptacji strony spotecznej dla danej inwestycji, a przez to pozwoli na
realizacje inwestycji bez konfliktu ze spotecznosciami lokalnymi.

+ Rezultaty prowadzenia efektywnych konsultacji spotecznych

Wspdlne dziatanie poszczegolnych grup interesariuszy w zakresie ochrony
Srodowiska, uwzglednienie w procesie realizacji inwestycji aspektéw istotnych ze
spotecznego czy przyrodniczego punktu widzenia, moze doprowadzi¢ do podjecia znacznie
efektywniejszych decyzji, a przez to do podniesienia jako$ci i wartosci samej inwestycji. Co
wiecej, integracja lokalnej wspdlnoty, budowa i wzmacnianie podwalin dla spoteczenstwa
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obywatelskiego bedace ,produktem ubocznym” efektywnych konsultacji spotecznych moga
skutecznie przetozy¢ sie przy okazji nastepnej inwestycji do znalezienia rozwigzan
najlepszych, najmniej szkodzgcych sSrodowisku i powszechnie akceptowalnych — bedag
procentowaé na przysztosc.

Giéwne problemy pojawiajgce sie w obszarze weryfikacji efektywnosci konsultacji
spotecznych to:

o brak informacji zwrotnej dotyczacej wyniku rozpatrzenia sktadanych uwag w zwigzku
z konsultacjami spotecznymi w ramach danej inwestycji,

o dtugi okres rozpatrywania uwag i zastrzezen przez inwestorow,

e nieuwzglednianie w projekcie inwestycji uwag i zastrzezen zgtaszanych przez strone
spofecznag,

o nieumiejetne prowadzenie konsultacji spotecznych powodujgce znaczne koszty
ponoszone przez wszystkie zaangazowane strony, czego skutkiem jest nieche¢ do
ich organizacji oraz uczestnictwa w nich w przysztosci.

WhniosKki

Stabe fundamenty spoteczenstwa obywatelskiego i brak zaufania spotecznego tworzag
niesprzyjajace warunki i kontekst do prowadzenia konsultacji spotecznych w Polsce.

Wysoki potencjat rozwojowy kapitatu spotecznego w Polsce pozwala jednak wierzy¢,
ze inwestowanie w edukacje i wzrost swiadomosci spoteczenstwa oraz w mechanizmy
wspétdecydowania przyniosg niematy zwrot z inwestycji i pozwolg na zdobycie szerokiej
akceptacji dla dziatan infrastrukturalnych, takze tych postrzeganych jako kontrowersyjne.

Dobre przygotowanie, organizacja i koordynacja procesu konsultacji spotecznych
tworzg atmosfere zaufania i wspotpracy, czynnikdbw niezbednych w trakcie realizacji
inwestycji infrastrukturalnych. Proces konsultacji spotecznych nie jest tatwy do
przeprowadzenia, a i sama realizacja inwestycji nie nalezy do tatwych, dlatego wazne jest,
aby planujgc konsultacje spoteczne, podejs¢ do tego metodycznie.

Aby konsultacje spoteczne przynosity wymierne efekty i aby przyczynity sie do
poprawy atmosfery wokét inwestycji infrastrukturalnych, konieczne jest uwzglednienie kilku
zasad w odniesieniu do trzech ptaszczyzn:

» Strategia:

— Podejscie do konsultacji spotecznych z dobrymi intencjami i pozytywnym
nastawieniem.

— Nakierowanie zamierzen na wypracowanie powszechnie akceptowanych rozwigzan.

— Przestrzeganie w swych dziataniach regut prawnych w zakresie konsultacji
spotecznych.
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— Zapewnienie jawnosci i przejrzystosci dziatah w odniesieniu do celu konsultaciji,
zaangazowanych stron, stosowanych metod i narzedzi, oczekiwanego efektu
koncowego.

» Interesariusze:

— Uwzglednienie wszystkich grup interesariuszy, na ktére dana inwestycja moze mie¢
wpltyw, z zapewnieniem reprezentatywnos$ci i rownosci.

— ldentyfikowanie potrzeb komunikacyjnych i informacyjnych szerokiego spektrum
interesariuszy i odpowiadanie na nie.

— Zapewnienie poszanowania dobra interesariuszy, a nie wylgcznie intereséw
inwestora.

» Proces:

— Koordynowanie konsultacji spotecznych zapewniajgce efektywnos¢ i jakos¢ ich
przebiegu.

— Przygotowanie informacji i komunikatéw w rzetelny sposéb, odzwierciedlajgcy stan
faktyczny.

— Wykorzystanie wszystkich dostepnych metod i narzedzi oraz korzystanie z jezyka
niefachowego w celu maksymalizacji szans na dotarcie do wszystkich interesariuszy.

— Zapewnienie komunikacji dwustronnej poprzez wielorakos¢ form przekazu
i komunikaciji.

— Przekazywanie informacji zwrotnej odnosnie do zgtaszanych wnioskéw i uwag.

— Uwzglednianie zgtoszonych opinii i sugestii w procesie decyzyjnym, kiedy pozwolg
one na lepsze zabezpieczenie intereséw wszystkich zaangazowanych stron.
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V. BARIERY NAPOTYKANE PRZEZ INWESTOROW W PROCESIE
KONSULTACJI SPOLECZNYCH

Konsultacje spoteczne sg procesem, ktéry wymaga od organizatorow i uczestnikow
nie tylko duzego zaangazowania, ale takze wysitku w pokonywaniu barier stojgcych na
drodze do efektywnego wypracowania konsensu. Na podstawie analizy dostepnych badan
oraz innych tekstow merytorycznych wyréznia sie cztery gtéwne obszary, w ktérych
najczesciej pojawiajg sie bariery moggce utrudniaé proces konsultacji spotecznych.

Bariery mogace utrudniaé proces konsultacji spotecznych wynikaja najczesciej z:
» postaw spotecznych uczestnikow konsultacji spotecznych,
» wyzwan stojgcych przed jednostkami administracji publicznej,
» braku uregulowan prawnych jednoznacznie warunkujgcych konsultacje spoteczne.
a) Bariery wynikajgce z postaw spotecznych uczestnikéw konsultacji spotecznych

Realizacja inwestycji infrastrukturalnych niejednokrotnie napotyka opor spotecznosci
znajdujacej sie w strefie wplywdéw danej inwestycji wobec planowanych modyfikacji
w najblizszym otoczeniu. Jest on czesto wynikiem braku wiedzy albo tzw. symptomu NIMBY,
od angielskiego zwrotu not-in-mybackyard, czyli ,nie na moim podwdrku”. Symptom ten
polega na akceptacji danego rozwigzania infrastrukturalnego do czasu, kiedy okazuje sie, ze
inwestycja odbywa¢ sie bedzie w poblizu domdéw mieszkalnych konkretnych oséb.
Niejednokrotnie przed rozpoczeciem prac inwestycyjnych, w celu np. uzyskania zgody
srodowiskowej, inwestor lub gmina przeprowadza konsultacje, w ktorych uczestniczy
niewiele osob. Klopoty zaczynajg sie w momencie rozpoczecia prac, kiedy mieszkancy
zaczynajg zdawac sobie sprawe z tego, co w rzeczywistoéci bedzie oznaczata dla nich
realizacja inwestycji. Jednoczesnie w obliczu ,zagrozenia” polscy obywatele potrafig szybko
i sprawnie zorganizowa¢ sie i zbiorowo wystepowac przeciwko przeszkadzajgcym im
rozwigzaniom. Gorzej nieco wyglgda kwestia umiejetnosci prowadzenia negocjacji czy
dialogu. Poziom zaufania spotecznego, troski o dobro wspdlne oraz jakosci debaty publicznej
Z pewnoscig moze by¢ w Polsce podnoszony. Im wieksza bedzie swiadomosc¢ spoteczna
mieszkancow, a takze inwestoréw i wykonawcédw, tym bardziej efektywne bedg konsultacje
spoteczne i tym lepiej bedg wspieraty realizacje inwestyciji.

W jakim kierunku powinien rozwija¢ si¢ kapitat spoteczny Polakéw?
W raporcie ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” Zespot Doradcow Strategicznych
Prezesa Rady Ministrow z Ministrem Michatem Bonim na czele wsrod rekomendowanych

dziatah dotyczacych rozwoju kapitatu spotecznego wymienili:

« stymulowanie wzrostu zaufania w spoteczenstwie,

K/
0‘0

zwiekszanie troski o dobro wspadlne,

R/
0’0

poprawe jako$ci i przestrzeni debaty publicznej,
wspieranie aktywnosci obywatelskiej, zarébwno na ptaszczyznie indywidualnej, jak
i instytucjonalnej.
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Inwestorzy chcagc pokonaé bariery wynikajgce z postaw spotecznych interesariuszy,

powinni przedsiewzigC dziatania zmierzajagce do petnego zaangazowania w proces
wszystkich tych, ktdrzy majg wptyw na realizacje inwestycji i ktérzy najmocniej odczuwaijg jej
skutki. Istotne jest staranne poinformowanie mieszkancow o odbywajgcych sie konsultacjach
i préba zrozumienia i wychwycenia realnych obaw reprezentantow spotecznosci lokalne;j.

b) Bariery wynikajace z wyzwan stojacych przed jednostkami administracji

publicznej

Prowadzenie konsultacji spotecznych w ramach inwestycji infrastrukturalnych lezy
w gestii jednostek administracji publicznej i to one faktycznie i formalnie sg
odpowiedzialne za ich przygotowanie i organizacje. Wyzwania kadrowe czy
kompetencyjne stojgce przed przedstawicielami jednostek administracji publicznej
wynikajg przede wszystkim z ograniczen budzetowych. Konsekwencjg jest zazwyczaj
naktadanie dodatkowych obowigzkéw na pracownikéw pierwotnie zajmujgcych sie
innymi obszarami dziatalnosci urzedu, czesto w ogole niezwigzanych z konsultacjami
spotecznymi czy inwestycjami infrastrukturalnymi.

Takie sytuacje powodujg, ze organizator (jednostka administracyjna) nie jest
wystarczajgco zaangazowany czy zainteresowany procesem — moze to wynikac
z faktu, ze konsultacje spoteczne nie sg trakitowane jako priorytet. Dlatego tez
urzednicy delegowani do koordynacji konsultacji spotecznych niejednokrotnie nie sg
odpowiednio wyszkoleni do prowadzenia tego typu dziatan Ilub nie majg
wystarczajgcej wiedzy merytorycznej, ktora pozwolitaby na swobodne i w pehi
rzetelne  przeprowadzenie procesu w ramach realizowanych inwestycji
infrastrukturalnych na terenie podlegtym jednostce.

Jak jednostki administracji publicznej mierza sie z tymi wyzwaniami?

W 2008 roku jeden z urzeddw na terenie Matopolski stworzyt w jednym z wydziatow —

w Wydziale Strategii i Rozwoju — Referat ds. Komunikacji Spofecznej. Referat jest
odpowiedzialny miedzy innymi za:

tworzenie nowych i aktualizacje juz istniejgacych zasad oraz procedur dotyczgcych
konsultacji spoftecznych prowadzonych przez jednostki podlegte (zaréwno
w kontekscie komunikacji wewnetrznej, jak i zewnetrznej),

planowanie we wspotpracy z komodrkami organizacyjnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi dziatan zwigzanych z realizacjg procesu komunikacji spotecznej,

koordynacje i monitoring wszelkich prac zwigzanych z konsultacjami spotecznymi na
terenie podlegtym,

gromadzenie i przetwarzanie informacji dotyczacych komunikacji spotecznej,

opracowywanie dokumentéw informacyjnych, raportéw i sprawozdan w zakresie
komunikacji spoteczne;j.

.GRUPAERGO” @ gﬁ
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Urzednicy pracujgcy w Referacie ds. Komunikacji Spotecznej uczestniczyli w szeregu

szkolen i warsztatow majgcych na celu rozwoj ich kompetencji i umiejetnosci w kontekscie
konsultacji spotecznych. Byty to miedzy innymi szkolenia w zakresie:

c)

prowadzenia dialogu spotecznego,
autoprezentacii,

kontaktéw z publicznoscia,

zasad konsultacji spotecznych,

wspotpracy samorzgdow  terytorialnych i organdédw administracji  publicznej
z organizacjami pozarzgdowymi,

rozwigzywania konfliktéw spotecznych przy realizacji projektéw infrastrukturalnych,
mediaciji,

negocjacji,

promocji i PR.

Bariery wynikajace 2z braku uregulowan prawnych jednoznacznie
warunkujacych konsultacje spoteczne

Poniewaz obowigzek zapewnienia udziatu strony spotecznej w konsultacjach
w ramach danej inwestycji infrastrukturalnej spoczywa na barkach administraciji
publicznej, a inwestor jest zobowigzany jedynie do dostarczenia niezbednej
dokumentacji dotyczacej inwestyciji, inwestor formalnie nie ma wptywu na organizacje
i ksztatt prowadzonego procesu, administracja za$ nie ma wptywu na jakosc
dostarczonych przez inwestora materiatdw. Niezaleznos¢ przebiegu procesu, od
ktérego jednoczesnie zalezy realizacja catej inwestycji, moze budzi¢ wiele obaw
i zastrzezen po stronie inwestora, przedstawiciele administracji bywajg zas zmuszeni
do pracy na materiatach trudno zrozumiatych i niekoniecznie dostosowanych do
potrzeb szerokich konsultaciji.

W przypadku inwestycji wspoffinansowanych przez instytucje europejskie (EBI,
EBOIR czy w ramach Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013) inwestor jest
zobowigzany do prowadzenia konsultacji spotecznych (przynajmniej w odniesieniu do
kwestii informacyjnych). W praktyce brakuje jednak okreslonej definicji i rozstrzygnieé
dotyczgcych konsultacji spotecznych, a wytyczne sg rozproszone w réznych aktach
prawnych — moze to powodowac nieporozumienia, ograniczenie lub znieksztatcenie
zakresu konsultacji spotecznych w wyniku btednej interpretacji zapisow prawnych.

Jak mozna skutecznie niwelowaé negatywny wpltyw barier?

3
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Przedsiebiorca moze z wiasnej inicjatywy mie¢ wplyw na prowadzone przez
administracje = publiczng konsultacje spoteczne. Nieobowigzkowe dziatania
podejmowane przez niego mogg byc¢ realizowane na trzech ptaszczyznach:

dostarczanie tresci,

uczestnictwo,

wplyw na forme.

Aby mie¢ pewnos¢, ze wszelkie wymogi prawne dotyczgce obowigzkowej
ptaszczyzny konsultacji spotecznych sg realizowane, mozna zaangazowac

zewnetrznego koordynatora — osobe posiadajgcg kompetencje i wiedze niezbedne do
rzetelnego i efektywnego wypetnienia zapiséw istniejgcych aktéw prawnych.

WhniosKki

>

Inwestorzy czesto nie majg wptywu na bariery stojgce na ich drodze do efektywnego
prowadzenia konsultacji lub jest on niewielki, ale sg i takie ograniczenia, ktorymi
mozna dobrze zarzadzac i je skutecznie eliminowac, czerpigc wymierne korzysci.

Wychodzac z inicjatywq i stosujgc odpowiednie dziatania i narzedzia, inwestorzy majg
przede wszystkim mozliwos¢:

wptywania na ksztatt i kierunek konsultacji spotecznych, od ktérych jest uzalezniona
realizacja inwestycji, poprzez wspieranie jednostek administracji publicznej w trakcie
organizacji i prowadzenia catosci procesu,

efektywnego informowania i uswiadamiania szerokiego spektrum interesariuszy na
temat wynikajgcych dla nich korzysci z danej inwestycji, co moze przetozy¢ sie na
skuteczne zarzgdzanie ich potrzebami i zdobywanie ich akceptacji dla inwestyciji,

budowania relacji z najblizszym otoczeniem inwestycji, co moze zapewnic
diugofalowe wsparcie i zaangazowanie spotecznosci lokalnej w dalsze dziatania
inwestycyjne przedsiebiorcow.

Efektem odgornych inicjatyw inwestoréw i ich proaktywnej postawy wzgledem
niwelowania powyzszych barier bedzie eliminacja réznych rodzajow ryzyka
zwigzanych z opdznianiem, hamowaniem lub modyfikacjg plandéw realizacji danej
inwestyciji.

P |
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VI.STUDIUM PRZYPADKU

W ramach niniejszego raportu wyrazny nacisk potozono na mechanizmy
benchmarkingu z wykorzystaniem studium przypadku dla Urzedu Gminy w Michatowicach
prezentujgcego dotad stosowane jak i nowo wdrozone rozwigzania.

Benchmarking polega na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami, a nastepnie
na uczeniu sie na podstawie wnioskow wynikajgcych z porownan. Benchmarking obejmuje :

R/

« systematyczny proces poroéwnywania roznych aspektow dziatalno$ci organizaciji
uznanych za dobrze dziatajgce (stosujgce dobre praktyki);

Y/

+ identyfikowanie stabosci i luk w dziatalnosci organizacji;

+ podejmowanie planéw doskonalenia dziatalno$ci organizaciji;

Y/

+«» monitoring postepu i ocene korzysci.

Benchmarking w administracji publicznej panstw europejskich skupia sie na aspekcie
uczenia sie — i obecnie coraz czesciej okreslany jest angielskim mianem benchlearning .
Proces uczenia sie umozliwia dzielenie sie wiedzg, informacjg, a czasem réwniez ryzykiem.

Podjete dziatania majg charakter rekomendacji stanowigcych podstawe do
podejmowania kolejnych udoskonalen i usprawnien w trzech urzedach partnerskich.

Rysunek 7 Cykl benchlearningu

5. Ocena
postepu i powtorzenie

cyklu \ p

1. Planowanie
(co, jak, kiedy i z kim)

.. CYKL BENCHLEARNINGU 2. Gromadzenie wiedzy
dobry:h' E;ﬂ;icjvanaszej pomiar i porownanie
organizacji -« * A interesujacych procedur,
mocnych stron i

\ rezultatow
3. Analiza /

Obszarow wymagajacych
udoskonalenia

Zrédio: Internet.

Globalny i kompleksowy charakter analizy pozwoli poznaé rézne istniejgce
rozwigzanie oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami w procedurach konsultacji spotecznych
w trzech partnerskich urzedach oraz w diluzszej perspektywie wypracowac¢ najlepsze
dostepne rozwigzania w tym zakresie.

|
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1. Urzad Gminy Michatowice

URZAD GMINY W MICHALOWICACH

Ponizej zaprezentowano przyklady przeprowadzonych konsultacji spotecznych
wraz z zarzadzeniami oraz krotkimi opisami w Urzedzie Gminy w Michatowicach.

% Ankiety konsultacyjne dotyczace przeniesienia siedziby wladz Gminy do Regut oraz
powotania Komisji do przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami gminy
Michatowice (link: http://bip.michalowice.pl/public/?id=111439).

Rysunek 8 Ankiety konsultacyjne dotyczace przeniesienia siedziby wtadz Gminy Michatowice
do Regut oraz powotania Komisji do przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami gminy
Michatowice

= Biuletyn Informacji Public: » §__\* — O —— — - s . ==

[ C A [ bip.michalowice.pl/public/?id=111439

Strona glwna Strona www Redakeja Rejestr zmian Statystyki stron Fomoc
: ~ biuletyn
bip ¥

informacji publicznej
- Urzad Gminy Michatowice
bip.gov.pl

sauka: O meransovene

Pigtek 21.09.2012

Strona Glowna Zarzadzenie Nr 34/2012

Telefony i kontakty Wéjta Gminy Michalowice

p—— z dnia 1 marca 2012
Wazniejsze telefony

Aktualnosci : N
W sprawie terminu wy ankiet riny pr siedziby
Informacje wiadz Gminy do Regut oraz powotania Komisji do przeprowadzenia konsuHacji z mieszkancami gminy
- Michalowice.

Praca w Urzedzie
Praca w Oswiacie
Praca w GOPS Na podstawie art. 30 ust. 11 art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z Z001r. Nr

. 142, poz. 1591 ze zmianami) w zwiazku z § 7 Uchwaly Nr XI'135/2012 Rady Gminy Michalowice z dnia 23 lutego
Wiadze Gminy 2012r. w sprawie przeprowadzenia konsuttacji z mieszkaf cami gminy Michatbwice dotyczacych przeniesienia siedziby

Rada Gminy, Dyzury Radnycn  *4adz Grminy do Regui zarzadzam, co nastgpuje

Komisje Rady Gminy
g1

1 Ankiety konsultacyjne dotyczace przeniesienia siedziby wiadz Gminy do Regui beda wylozone w dniach 2- 15
Regulamin Organizacyjny marca 2042r.

Obywatel w Urzedzie . . . . . . . .
2 0 terminie wyloZenia ankiet mieszkaricy gminy beda powiadomieni w formie obwieszczenia w brzmigniu

Flektronirzna Skrzvnka akar7nil Mr 1

Zrédto: Strona internetowa Urzedu Gminy w Michalowicach.
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Zarzadzenie Nr 34/2012

Woéjta Gminy Michatowice
z dnia 1 marca 2012

w sprawie okreslenia terminu wytozenia ankiet konsultacyjnych dotyczgcych przeniesienia
siedziby wtadz Gminy do Regut oraz powotania Komisji do przeprowadzenia konsultaciji
Z mieszkancami gminy Michatowice.

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami) w zwigzku z § 7 Uchwaty Nr
XII/135/2012 Rady Gminy Michatowice z dnia 29 lutego 2012r. w sprawie przeprowadzenia
konsultacji z mieszkancami gminy Michatowice dotyczgcych przeniesienia siedziby wiadz
Gminy do Regut zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Ankiety konsultacyjne dotyczgce przeniesienia siedziby wtadz Gminy do Regut beda
wytozone w dniach 2 - 15 marca 2012 r.

2.0 terminie wyltozenia ankiet mieszkancy gminy bedg powiadomieni w formie
obwieszczenia w brzmieniu stanowigcym zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia.

§2
Powotuje Komisje do przeprowadzenia konsultacji z mieszkancami gminy Michatowice
dotyczacych przeniesienia siedziby wtadz Gminy do Regut w sktadzie:

1. ... - przewodniczgcy Komisji,
2. ... - cztonek Komisiji,
3. ... - cztonek Komisji.

§3

Komisja, o ktérej mowa w § 2 przedstawi wyniki z przeprowadzonych konsultacji w protokole,
ktérego wzor stanowi zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia.

§4

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie¢ Sekretarzowi Gminy.

§5

Zarzadzenie wchodzi z dniem podpisania.
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Rysunek 9 Wzér obwieszczenia w procedurze konsultacji spotecznych — Urzad Gminy
w Michatowicach

Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 34/2012
Woéjta Gminy Michatowice
z dnia 1 marca 2012r.

OBWIESZCZENIE
WOJTA GMINY MICHALOWICE
o terminie wyltozenia ankiet konsultacyjnych dotyczacych
przeniesienia siedziby wladz Gminy do Regut

1. Wéjt Gminy Michatowice informuje, ze ankiety konsultacyjne dotyczace przeniesienia
wiladz Gminy do Regut bedg wytozone w dniach 2 — 15 marca 2012 r. w gminnych
placowkach oswiatowych i przedszkolnych, gminnych bibliotekach, w siedzibie Urzedu
Gminy w Michatowicach ul. Raszynska 34 pok. Nr 16, oraz zamieszczone na stronie
internetowej Gminy Michatowice www.michalowice.pl

2. Ankiety, mozna przesta¢ na adres ankieta@michalowice.pl, przesta¢ pocztg na adres
Urzedu Gminy lub ztozy¢ do wyznaczonej do tego celu urny konsultacyjnej wystawionej
w sekretariacie Urzedu Gminy Michatowice. Przy ankiecie przestanej droga elektroniczng nie
jest wymagany podpis elektroniczny.

2. Termin dostarczenia ankiet do sekretariatu Urzedu Gminy
Michatowice (pok. 16), listownie badz do wyznaczonej do tego
celu urny konsultacyjnej Ilub wypetnienia w formie
elektronicznej na stronie internetowej gminy, uptywa z dniem
15 marca 2012 r.

Rysunek 10 Wzér protokotu z wynikami oraz oméwieniem wynikéw konsultacji — Urzad Gminy
w Michatowicach

Zatacznik Nr 2
do Zarzadzenia Nr 34/2012
Woéjta Gminy Michatowice
zdnia 1l marca 2012r.
PROTOKOL
zawierajacy wyniki oraz oméwienie wynikéw konsultacji z mieszkancami gminy
Michatowice dotyczacych przeniesienia siedziby wtadz Gminy do Regut

1. Konsultacje zostaty przeprowadzone w dniach 2 — 15 marca 2012 r.
2. Liczba ankiet, ktére do ww. dnia wptynety do Urzedu Gminy Michatowice -

3. Liczba ankiet, ktére przeszly pozytywng weryfikacje w zakresie uprawnien do udziatu
4

w konsultacjach -
w3 W E
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4. Na podstawie wymienionych w pkt 3 ankiet stwierdza sie, ze na pytanie:

Czy w zwigzku z przeniesieniem do Regut Urzedu Gminy jest Pan/Pani za przeniesieniem do
Regut siedziby wtadz Gminy?

a) odpowiedzi , TAK” udzielito - 0sOb,
b) odpowiedzi ,NIE” udzielito - osob,
c) odpowiedzi ,\WSTRZYMUJE SIE OD GLOSU” udzielito - 0s0b.

5. Omowienie wynikow konsultaciji:

6. Podpisy cztonkow Komisji:

+ Przeprowadzenie konsultacji spotecznych w sprawie przyjecia ,Programu wspétpracy
Gminy Michatowice z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego” na 2012 r.

(link: http://bip.michalowice.pl/public/?id=107207).

Rysunek 11 Konsultacje spoteczne w sprawie przyjecia ,,Programu wspétpracy Gminy
Michatowice z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ pozytku publicznego” na 2012 r.

= Biuletyn Informacji Public= » '\ | —— - .. . 3

| C A [ bip.michalowice.pl/public/?id=107207

Strona gtéwna Strona www Redakeja Rejestr zmian Statystyki stron Pomoc

bip biuletyn

informacji publicznej
- Urzad Gminy Michatowice
bip.gow.pl | |

s S

Piatek 21.09.2012

zarzadzenie Ne 182/2011

Strona Gldwna

Telefony i kontakty Zarzadzenie nr 182111

Waznigjsze telefony Wéjta Gminy Michalowice
z dnia 24 pazdziernika 20111,

Aktuanodci

w sprawie okredlenia formy i terminu przeprowadzenia kensultacji spolecznych w eprawie przyjecia ,Programu
Informacie wsp6ipracy Gminy Michalowice z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi
Praca w Urzedzie dzialalnogé pozytku publicznega® na 2012r.
Praca w Oswiacie Na podstawie art.30 ust. 1iart. 33 ust. 113 ustawy z dnia & marca 1990r.0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r.Nr

142 poz.1591 ze zm.) oraz §2 ust.2uchwaty nr V/15/2011 Rady Gminy Michalowice z dnia 31 stycznia 2011r. w
sprawie okreglenia szczegidowego sposobu konsultacj z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w
Wiadze Gminy art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnodci pozytku publicznege i o wolontariacie projektow aktéw

prawa migjscowego gminy Michatowice w dziedzinach dotyczacych dziatainosci statutowej tych organizaciji (Dz. Urz.
Rada Gminy, Dyzury Radnych Woj Maz Nr 52 poz. 1688) zarzadzam, co nasiepuje:

Komisje Rady Gminy

Praca w GOPS

Komérki Urzedu 51
Regulamin Organizacyjny 1. Zarzadzam przeprowadzenie kansultacii z dziatziacymi na terenie Gminy Michalowice organizacjami
= pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnodd pozytku publicznego.
Obywatel w Urzgdzie 2. Celem konsultacii jest uzyskanie uwag do projektu Programu wspélpracy Gminy Michafowice z organizacjami
Elektroniczna Skrzynka pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnosé pozytku publicznego” na 2012r.

Zrédto: Strona internetowa Urzedu Gminy w Michatowicach.
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Zarzadzenie nr 182/11

Woéjta Gminy Michatowice
z dnia 24 pazdziernika 2011 r.

w sprawie okreslenia formy i terminu przeprowadzenia konsultacji spotecznych
w sprawie przyjecia ,,Programu wspoétpracy Gminy Michatowice z organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego” na 2012 r.

Na podstawie art.30 ust. 1 i art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r.0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001r.Nr 142 poz.1591 ze zm.) oraz §2 ust.2uchwaty nr 1V/15/2011 Rady
Gminy Michatowice z dnia 31 stycznia 2011r. w sprawie okreslenia szczegotowego sposobu
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
projektow aktéw prawa miejscowego gminy Michatowice w dziedzinach dotyczgcych
dziatalnosci statutowej tych organizacji (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 52 poz. 1688) zarzgdzam, co
nastepuje:

§1.

Zarzadzam przeprowadzenie konsultacji z dziatajgcymi na terenie Gminy Michatowice
organizacjami pozarzadowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego.

Celem konsultacji jest uzyskanie uwag do projektu ,Programu wspotpracy Gminy
Michatowice z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalnos¢ pozytku publicznego” na 2012r. stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§2.
Okreslam:
1) termin rozpoczecia konsultacji na dzien 25 pazdziernika 2011 r.
2) termin zakonczenia konsultacji na dzien 9 listopada 2011 r.
3) zasieg terytorialny przeprowadzanych konsultacji-gmina Michatowice.

§3.

Rozpoczecie konsultacji zostanie ogtoszone na stronie internetowej Gminy Michatowice oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej w terminie do dnia 25 pazdziernika 2011r.

Tres¢ ogtoszenia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§4.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie i przeprowadzenie konsultacji jest ....

. GRUPA ERGO* @ $
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§5.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Rysunek 12 Wzér ogloszenia w procedurze konsultacji spotecznych - Urzad Gminy

w Michatowicach

Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 182/11
Woéjta Gminy Michatowice
z dnia 24 pazdziernika 2011 r.

OGLOSZENIE

Wéjt Gminy Michatowice oglasza rozpoczecie konsultacji z dziatajagcymi na terenie
Gminy Michatowice organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi w art.
3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego w celu uzyskania uwag do
projektu ,,Programu wspoétpracy Gminy Michatowice z organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$é¢ pozytku publicznego” na 2012 r.

1. Przedmiotem konsultacji jest projekt programu wspotpracy Gminy Michatowice
Z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na 2012 r. o tresci okreslonej w zatgczniku nr 1 do ogtoszenia.

2. Termin rozpoczecia konsultacji: 25 pazdziernika 2011 r.

3. Termin zakonczenia konsultacji: 9 listopada 2011 r.

4. Udziat w konsultacjach jest dobrowolny i polega na przekazaniu przez organizacje uwag
do projektu ,Programu wspotpracy Gminy Michatowice z organizacjami pozarzgdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku publicznego” na 2012 r. w dziedzinie
dotyczgcej dziatalnosci statutowej tej organizaciji.

5. Uwagi nalezy sktadac na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do ogtoszenia.

. GRUPA ERGO* Eg @ i
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Rysunek 13 Wzér formularza konsultacji — Urzad Gminy w Michatowicach

Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia
Woéjta Gminy Michatowice
z dnia 24 pazdziernika 2011 r.

FORMULARZ KONSULTACJI PROJEKTU
,PROGRAMU WSPOLPRACY GMINY MICHALOWICE Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI ORAZ PODMIOTAMI PROWADZACYMI DZIALALNOSC POZYTKU
PUBLICZNEGO W 2012 ROKU”

Lp | Stan zapisu w projekcie | Sugerowana zmiana (konkretny Uzasadnienie
uchwaly wraz nr sugerowany zapis paragrafu i
paragrafu i punktu punktu)

Podmiot Adres Nr telefonu | Adres poczty Imie i Data
zgtaszajgcy elektronicznej nazwisko wypetnienia
propozycje osoby

kontaktowej

s ,Przejrzysta Polska" — zasady partycypacji spotecznej w Urzedzie Gminy Michatowice
(link: http://bip.michalowice.pl/public/?id=1816)

Rysunek 14 Przejrzysta Polska" - zasady partycypacji spotecznej w Urzedzie Gminy
Michatowice

= = C A [ bipmichalowicepl/public/?id=1816

Strona gibwna Redakcja Rejestr zmian Statystyki stron

bip biuletyn

informacji publicznej
- Urzad Gminy Michatowice
bip.gov.pl

Piatek 21.09.2012 szukaj: ¥) zsawansowane
| ZADANIA OBLIGATORYINE 2006

Strona Gidwna + 1. Zasada przejrzystosci
| 2. Zasada braku tolerancji dia korupcji

Telefony i kontakty ' 3. Zasada partycypacji spolecznej

Szanowni Paristwo!
Wazni telefc H
azniejsze telefony + ZADANIA OBLIGATORYINE 2005

. . L . _: 1. Zasada przejrzystosci
Ta spoleczna kampania ma na celu promowanie uczciwosci i skutecznosci | 2. Zasada braku tolerancii dia korupci

Informacje w samurzq?jach. y’u’ ramach jej kentynuacji Gmina musi zrealizowac 1rzy: 3. Zasada partycypaci spofecznej
zadania ?bllgatur.}qne,.kt.ura 3 poszerzeniem .zasad wpruwadzunycrj w E 4. Zasada przewidywalnosci

poprzednie] edycii akcji, i zasady przejrzystosci, zasady braku tolerancii dla ! 5. Zasada fachowosci

Praca w Ofwiacie korupcjii zasady partycypaci spoiecznej ! 6. Zasada rozliczalnogci

Praca w GOPS Wt Gminy Michalowice zarzadzeniem MNr 782008 z & czerwca 2006 r.

VWiadze Gminy powolat zespoly zadaniowe do realizacji zadad w ramach kentynuacii akcji .Przejrzysta Polska™

Aktualnosci Gmina Michalowice przystapita do kontynuacj akciji .Przejrzysta Polska™.

Praca w Urzedzie

Rada Gminy, DyZury Radnych Do kofica czerwca br. w Gminie opracowana zostanie procedura corocznego przegladu i monitoringu kodeksu
etycznego urzednika prowadzona przez pracownikow z udzialem spofecznogci lokalnej. Zadanie ma przyczynic sie ,
by kodeks etyczny pracownika urzedu byl dokumentem Zywym, znanym | pomagajgcym w rzeczywistym
Komérki Urzedu ksztattowaniu postaw etycznych, urzgdnikow. Opracowanie | wdrozenie procedury przegladu | monitoringu kodeksu
przez spotecznod lokalna ma z jednej strony spowodowad wigksza skutecznosc dokumentu, z drugiej podniesé

Komisje Rady Gminy

Regulamin Organizacyjny prestiz urzednikow jako zespolu 086b cheacych realnie pracowad w oparciu o wewnetrznie uzgodniony i podany do

Obywatel w Urzedzie publiczne] wiadomosci skiad zasad.

Elektroniczna Skrzynka

ana hada dn bnAra siarnnia

Zrédto: Strona internetowa Urzedu Gminy w Michatowicach.

Wnlaina vadania
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Gmina Michatowice przystgpita do kontynuacji akcji ,Przejrzysta Polska". Ta
spoteczna kampania miata na celu promowanie uczciwo$ci i skutecznosci w samorzgdach.
W ramach jej kontynuacji Gmina musi zrealizowaé trzy zadania obligatoryjne, ktére sag
poszerzeniem zasad wprowadzonych w poprzedniej edycji akcji, tj.: zasady przejrzystosci,
zasady braku tolerancji dla korupcji i zasady partycypacji spotecznej.

Wojt Gminy Michatowice zarzgdzeniem Nr 78/2006 z 6 czerwca 2006 r. powotat
zespoty zadaniowe do realizacji zadan w ramach kontynuacji akcji ,Przejrzysta Polska”

Do kohAca czerwca br. w Gminie opracowana zostata procedura corocznego
przegladu i monitoringu kodeksu etycznego urzednika prowadzona przez pracownikéw
Z udziatem spotecznosci lokalnej. Zadanie ma przyczynic sie, by kodeks etyczny pracownika
urzedu byt dokumentem zywym, znanym i pomagajgcym w rzeczywistym ksztattowaniu
postaw etycznych, urzednikéw. Opracowanie i wdrozenie procedury przegladu i monitoringu
kodeksu przez spotecznos¢ lokalng ma z jednej strony spowodowac wiekszg skutecznosc
dokumentu, z drugiej podnies¢ prestiz urzednikéw jako zespotu osdb chcacych realnie
pracowaé w oparciu 0 wewnetrznie uzgodniony i podany do publicznej wiadomosci sktad
zasad. Kolejne zadania zrealizowane bedg do konca sierpnia.

Opracowany zostat system i przeprowadzone zostaly badania opinii na temat
funkcjonowania katalogu ustug. Celem tego zadania jest zapewnienie ciggtego doskonalenia
katalogu ustug pod katem potrzeb i oczekiwan klientow Gminy. Zadanie polega na
opracowaniu i wdrozeniu systemu, ktéry zapewni cykliczne badanie funkcjonowania katalogu
ustug oraz realizacje wnioskow wyptywajgcych z tego zadania.

Opracowana zostata procedura konsultacji spotecznych w gminie z udziatem
przedstawicieli organizacji spotecznych, biznesu, grup nieformalnych, pracownikdéw
samorzgdowych i radnych. Do udzialu w akcji mogta przystgpi¢ jednostka samorzgdu
terytorialnego, ktéra otrzymata certyfikat uczestnictwa w akcji ,,Przejrzysta Polska".

+« Badanie sondazowe Urzedu Gminy Michatowice
(link: http://bip.michalowice.pl/public/?id=1816)

Rysunek 15 Badanie sondazowe Urzedu Gminy Michatowice
o Biuletyn Informacji Public: * \__\ — —— — - -

= 2 C f |[} bip.michalowice.pl/public/7id=1816

Pomoc Publ
omoc Fublczna Do udziatu w akcii mogla przystapié jsdnostka samorzadu terytoriainego, ktéra otrzymala cartyfikat uczestnictwa w

Przefrzysta Polska akejiPrzejrzysta Polska”
Zaméwienia Publiczne Wit Griny
Oghoszenia przetargow Romen Lewrence

Rozstrzyoniecia przetargdw
BADANIE SONDAZOWE

Konkursy ofert - zambwienia URZEDU GMINY HICHALOWICE

publiczne ponizej 14.000 euro

Rozstrzygnigcia konkursow
ofert

Koncesje na ustugi
O&wiadczenia majatkowe

Lista oswiadczen

Szanowni Pafistwo !

W trosce o poziom $wiadczonych usiug kientom Urzedu Gminy Michalowice w 2005 r. w ramach Akeji Przejizysta
Poiska zrealizowano min. zadanie polegajace na.Opracowaniu opisu ushig $wiadczonych w Urzedzie Gminy”. Jak
informowaliémy szczegdlowy opis Swiadczonych usiug, z mozliwoscia pobrania poszezegélnych Kart Ustug wraz z
TRy wzorami wnioskéw, dostepny jest dia Panstwa na sironie ntemstows] gminy bip.michalowice pl w katalogu jak
zalatwic sprawe.
Budzet

Zarzadzenia Wojta W zwiazku z powyiszym zwracamy sie do Padstwa z prosba o wypehianie ANKET dotyczacych oceny

TR R funkcjonowania Katalogu Uslug w Urzedzie Gminy. Uzyskane z badania wyniki pozwola na podniesienie jakosci pracy
Kerunkéw zagospodarowania  Urzedu i pelnieisze jego dostosowanie do Pafstwa wymagafi. Postaramy sie uwzglednié Padstwa uwagi przy
preestrzennego opracowywaniu newych Kart Uslug oraz przy aklualizacii funkcjonujacyeh Kart,
Ankieta do pobrania ===
Obowiazujace plany
zagospodarovania Z géry dziekujemy za wypshienis ankiet i odestanie ich do 23 sisrpnia 2006 br. na adres:
przestrzennego Urzad Gminy w Michalowicach, 05-816 Michatowice, ul Raszyfiska 34,
Statuty | Regulaminy lub e-mail: ankista@michalowice.pl

wypehnione ankiety mozna réwniez wrzucac do urny, kidra sig znajduje w Sekretariacie Urzedu Griny.
Opiaty, podatki

Zrédto: Strona internetowa Urzedu Gminy w Michatowicach.

. GRUPA ERGO’
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W trosce o poziom $wiadczonych ustug klientom Urzedu Gminy Michatowice

w 2005 r. w ramach Akcji Przejrzysta Polska zrealizowano m.in. zadanie polegajgce na
,Opracowaniu opisu ustug swiadczonych w Urzedzie Gminy”. Jak informowalismy
szczegotowy opis swiadczonych ustug, z mozliwoscig pobrania poszczegdinych Kart Ustug
wraz z wzorami wnioskéw, dostepny jest dla Panstwa na stronie internetowej gminy
bip.michalowice.pl w katalogu jak zatatwi¢ sprawe.

W zwigzku z powyzszym zwrdcono sie z prosbg o wypetnianie ANKIET dotyczgcych

oceny funkcjonowania Katalogu Ustug w Urzedzie Gminy. Uzyskane z badania wyniki
pozwolity na podniesienie jakosci pracy Urzedu i petniejsze jego dostosowanie do wymagan
Klienta Zewnetrznego. Postarano sie uwzgledni¢ uwagi Klientéw Zewnetrznych przy
opracowywaniu nowych Kart Ustug oraz przy aktualizacji funkcjonujgcych Kart.

Rysunek 16 Wzér ankiety — Urzad Gminy w Michatowicach

ANKIETA
(spotecznosé lokalna Gminy Michatowice)

Prosimy Pana (i) o wypetnienie niniejszej ankiety, ktéra ma na celu pomoc

w przeprowadzeniu badania funkcjonowania katalogu ustug w Urzedzie Gminy Michatowice.

Lp Zagadnienie
1 Czy wie Pan(i) o mozliwosci skorzystania w Urzedzie Gminy Michatowice z kart ustug, zawierajacych informacje dotyczace
poszczegolnych ustug wykonywanych przez Urzad?
a. tak O b. nie O
2 Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o opracowaniu kart i zasadach ich udostepniania?
a. strony internetowe Urzedu Gminy Michalowice [
b. tablica informacyjna Urzedu Gminy Michatowice O
c. pracownicy Urzedu Gminy Michatowice a
d. znajomi ]
e.inne a JAKIE?
3 Czy Pana(i) zdaniem wprowadzenie kart ustug w Urzedzie Gminy miato wptyw na usprawnienie jakosci ustug
wykonywanych przez Urzad?
a. takD b. raczej takO c.raczej nied d.nie 0 €. nie mam zdaniaO
4 Jak ocenia Pan(i) dostepnos¢ kart ustug w Urzedzie Gminy?
a. trudno dostepne [ b. dostepne [ c. fatwo dostepne O d. nie mam zdania O
5 Czy Pana(i) zdaniem karty ustug powinny zosta¢ udostepnione w jaki$ dodatkowy sposéb?
a. tak 0 W JAKE 2 e
b. nie 0
c. nie mam zdania O
6

Jak ocenia Pan(i) zawarto$¢ funkcjonujgcych w Urzedzie Gminy Michatowice kart ustug w zakresie ich poszczegdlnych
elementow?

Czytelna Zrozumiata Trudno Mato Trudno
ocenic¢ czytelna zrozumiata
a. podstawa prawna m] O O O O

‘ GRUPA ERGO’
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b. wymagane dokumenty

c. termin zatatwienia sprawy
d. sposob zatatwienia sprawy
e. tryb odwotawczy

f. dodatkowe informacje

oooodno
o0ooo
oooono
oooodno
oooono

7 Czy Pana(i) zdaniem istnieje potrzeba wprowadzenia zmian bgadz dodatkowych informacji do funkcjonujgcych w Urzedzie
Gminy Michatowice kart ustug?

a. takD b. raczej takO c. raczej nieQd d.nie O e. nie mam zdaniaO

Jedli tak/ raczej tak, to jakich?

8 Czy Pana(i) zdaniem istnieje potrzeba opracowania i wdrozenia w Urzedzie Gminy Michatowice dodatkowych kart ustug?

a. takO b. raczej takO c. raczej nied d. nie O e. nie mam zdaniall

Jesli tak/ raczej tak, to jakich?

« Urzad Gminy w Michatowicach w 2006 r. zrealizowat program ,Przejrzysta Polska”
oraz przystgpit do opracowania z udziatem spotecznosci lokalnej procedury
konsultacji spotecznych na terenie Gminy.

(link: http://bip.michalowice.pl/public/?id=1816)

Rysunek 17 Opracowanie procedur konsultacji spotecznych na terenie Gminy Michatowice
z udziatlem spotecznosci lokalnej
mi Biuletyn Informacji Public \Q ‘ A — — - - *—" "‘ -

= =2 C A [ bipmichalowice.pl/public/7id=1816

Pomoc Publiczna P : . "
Do udziatu w akcji mogia przystapic jednostka samorzadu terytoriainego, ktdra otrzymata certyfikat uczestnictwa w

Przejrzysta Polska akcji .Przejrzysta Polska™.
Zamowienia Publiczne Wijt Gminy
Ogtoszenia przetargdw Roman Lawrence

Rozstrzygnigcia przetargow
BADANIE SONDAZOWE

Konkursy ofert - zambwienia URZEDU GMINY MICHAEOWICE

publiczne ponizej 14.000 euro

Rozstrzygniecia konkursow
ofert

Koncesje na ustugi

Oé&wiadczenia majgtkowe

Lista odwiadczen

Szanowni Pafstwo !

W trosce o poziom $wiadczonych ustug kiientom Urzedu Gminy Michatowice w 2005 r. w ramach Akcji Przejrzysta

Polska zrealizowano m.in. zadanie polegajace na.Opracowaniu opisu usiug Swiadczenych w Urzedzie Gminy™. Jak

informowalismy szczegblowy opis Swiadczonych usiug, z mozliwoscia pobrania poszczegdinych Kart Ustug wraz z

Uchwaty Redy wznraTl whnioskow, dostepny jest dla Panstwa na stronie internetowej gminy bip.michalowice.pl w katalogu jak
zatatwic sprawe.

Budzet
Zarzgdzenia Wojta W zwiazku z powyiszym zwracamy sie do Pafstwa z prosba o wypeinianie ANKIET dotyczacych oceny
Studium uwarunkowan i funkcjenowania Katalogu Ustug w Urzedzie Gminy. Uzyskane z badania wyniki pozwola na pedniesienie jakogci pracy
Kierunkéw zagospodarowania Urzedu i pelniejsze jege dostosowanie do Padstwa wymagan. Postaramy sig uwzglednic Pafstwa uwagi przy
przestrzennego opracowywaniu nowych Kart Ustug oraz przy aktualizacji funkcjonujacych Kart

Ankieta do pobrania =»=
Obowigzujgce plany
zagospodarowania Z gory dzigkujemy za wypetienie ankiet i odestanie ich do 29 sierpnia 2006 br. na adres:
przestrzennego Urzad Gminy w Michatowicach, 05-818 Michatowice, ul Raszynska 34,

luk e-mail: ankieta@michalowice.pl

Statuty i Regulaminy N . . . . . - : .
wypelione ankiety mozZna réwniez wrzucac do urny, ktora sie znajduje w Sekretariacie Urzgdu Gminy.

Opdaty, podatki
Zrédto: Strona internetowa Urzedu Gminy w Michatowicach.

GRUPA ERGO"’
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Do udziatu w projekcie zaproszono przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
przedstawicieli firm dziatajagcych na terenie gminy, radnych, sottyséw, mieszkancow,
pracownikéw samorzgdowych, chetnych do wspotpracy w opracowaniu procedury konsultacji
spotecznych na terenie Gminy, ich zakresu i form.

System konsultacji spotecznych powinien obja¢ przynajmniej dwa projekty aktow
prawnych podejmowanych przez organy Gminy. Mogg to by¢ np.:

1) aktualizacja Planu Rozwoju Lokalnego Gminy,
2) opracowanie wieloletnich programéw inwestycyjnych,
3) opracowanie programu wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi na dany rok,
4) opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru Gminy,
5) opracowanie gminnej sieci szkot.
Formami konsultacji mogg byc¢:
1) badanie opinii mieszkancéw poprzez ankiety,
2) informator gminny,
3) skrzynka na wnioski i uwagi mieszkancéw w Urzedzie Gminy.

Zainteresowane organizacje spoteczne, radnych, softyséw, przedstawicieli firm
dziatajgcych na terenie gminy proszono o wypetnienie i ztozenie zatgczonej ankiety
w Urzedzie Gminy lub wystanie na e-mail: ankieta@michalowice.pl oraz o sktadanie innych
wnioskéw i uwag w badanym zakresie w nieprzekraczalnym terminie do 30 sierpnia 2006 r.
Ankiety byty dostepne do wypetnienia na stronie www.bip.michalowice.pl pod zaktadkg
.Przejrzysta Polska”.

Rysunek 18 Wzér ankiety — Urzad Gminy w Michatowicach
ANKIETA

1. Czy Pana(i) zdaniem istnieje potrzeba opracowania procedury konsultacji spotecznych w Gminie
Michatowice?

[0 tak [ raczej tak [raczejnie [1 nie [1 nie mam zdania

2. Ktére z ponizszych zagadnien zdaniem Pana(i) powinno byé poddawane konsultacjom
spotecznym w Gminie Michatowice (prosze o zaznaczenie co najmniej dwoch)
[0 aktualizacja Planu Rozwoju Lokalnego Gminy;
[1 opracowanie wieloletnich programéw inwestycyjnych;
[] opracowanie programu wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi na dany rok
[J opracowanie planu zagospodarowania przestrzennego dla obszaru Gminy
[] opracowanie gminnej sieci szkol
[1INNE (JAKIE) e vteeeee ittt ee ettt ettt et e eeee e as

‘ GRUPA ERGO’
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3. Ktére z ponizszych form konsultacji zdaniem Pana(i) powinny zosta¢ przyjete (prosze o
zaznaczenie co najmniej dwdch)

Y/
°

01 badanie opinii mieszkancow poprzez ankiety

informator gminny
skrzynka na wnioski i uwagi mieszkancow w Urzedzie Gminy
INNE (JAKIE) ettt

Badanie poziomu satysfakcji interesantéw z jakosci ich obstugi w Urzedzie Gminy
Michatowice

Rysunek 19 Ankieta badajgca poziom satysfakcji interesantow z jakosci ich obstugi w Urzedzie
Gminy Michatowice

Ankieta badajgca poziom satysfakcji interesantéw z jakosci ich

obstugi w Urzedzie Gminy Michatowice

Jak czesto przebywa Pan/Pani w Urzedzie Gminy Michatowice w celu zatatwienia spraw
wymagajgcych decyzji lub posrednictwa Urzedu:

Raz na miesigc

Raz na kwartat

Rzadziej niz raz na kwartat

Prosze okresli¢ jaki cel miata (lub ma) ostatnia Pana/Pani wizyta w Urzedzie Gminy:
Pobranie drukéw

Zasiegniecie informacji

Odebranie decyzji, dokumentu

Ztozenie podania, wniosku, prosby

Interwencja w sprawie u Wajta lub jego zastepcow

Inne - prosze wymienic:

Czy materiaty informacyjne udostepnione w urzedzie sg czytelne i pomocne przy zatatwianiu
spraw?

Tak

Raczej tak

Raczej nie

Nie

Czy bez problemu trafit Pan/ Pani do odpowiedniego pracownika Urzedu?

Tak

Raczej tak

Raczej nie

Nie

‘ GRUPA ERGO’
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5. Czy udzielane przez pracownika informacje byly wyczerpujace i zrozumiate?

e Tak
e Raczejtak
e Raczejnie
e Nie

6. Pracownicy Urzedu, ktérzy udzielajg mi informacji sg kompetentni.

e TAK, zgadzam sie

e Raczej TAK

e Raczej NIE

¢ NIE, nie zgadzam sie

7. Czy Pani/ Pana zdaniem pracownicy urzedu sg uprzejmi dla interesantéw i wykonujg swoja
prace z zaangazowaniem?

e Tak
o Raczejtak
e Raczej nie
e Nie

8. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt Pani/ Pana zdaniem zadowalajgcy?

e Tak
e Raczej tak
e Raczejnie
¢ Nie

9. Prosze wskazac¢ 2 najwazniejsze obszary, ktére Pani/Pana zadaniem wymagajg
udoskonalenia w Urzedzie.

e Szybkos¢ obstugi

o Kompleksowos¢ zatatwienia spraw

e Pomoc w wypetnianiu formularzy

e Uzyskanie wyczerpujgcej i profesjonalnej informaciji

o Kompetencje i profesjonalizm urzednikéw

o  Wystroj, wyglad budynku

o Wyposazenie budynku

e Miejsce, gdzie mozna usigsé¢ i poczekac na zatatwienie sprawy
e Odpowiednie godziny pracy urzedu

o Dostepnos¢ formularzy

. GRUPA ERGO’
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DANE
Jest Pani/Pan:

e Osobg fizyczng nie prowadzgcg dziatalnosci gospodarczej
e Osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg

Miejsce zamieszkania:

e Miasto
o Wies[
Wiek
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65
e o0d66
Wyksztatcenie:

e Podstawowe
e Zawodowe [
e Srednie

o WyzZsze

* %t

* 4 Kk

* 4 *
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3. Platformy cyfrowe w procedurze konsultacji spotecznych

W ramach dziatan zwigzanych z usprawnieniem procedur konsultacji
spotecznych zastosowano takze innowacyjne rozwigzania wspomagajace
w tym wdrozono platformy elektroniczne:

Elektroniczny panel ankietowy dla Urzedu Gminy Michatowice

http://dev.indeon.pl/ankieta-michalowice/administrator

login: dostepne u administratora

hasto: dostepne u administrator

Rysunek 20 Elektroniczny panel ankietowy dla Urzedu Gminy Michalowice
s VIR T ——— - -

|/ 4 Ankieta - Zaplecze E=HEol =
C A [ devindeon.pl/ankieta-michalowice/administrator/ bicdl ST S
Zaplecze  Joomial
Witryna  Uiytkownicy =~ Menu  Ariykuly ~ Komponenty = Rozszerzenia  Pomoc & 0 wwirynie ¥ 1nazapleczu = 0 B Pokaz wityne () Wyloguj
¥ Quick Icons v Aktualnie zalogowani
Nazwa Kiient D Poprzednia obecnosé Wyloguj
= Ankiety Zapi 012-08-19 13:25:50
: nkie aplecze 43 2012-08-18 13:25:5
'mr | I8
A * 5 popularnych artykutow
Utwérz artykut Artykuly Kategorie Wedia Menu » 5 najnowszych artykulow
Uzytkownicy Moduly Rozszerzenia Jezyki Konfiguracis
v 1Y
Szablony Twé profi Joomia! est aktualny Rozszerzenia Backup required
53 aktuaine!
Joomal 2.5.4

Joomla*® jest wolnym oprogramow/aniem wydanym na warunkach GNU Powszechne] Licenc] Publiczne]

‘?f TEW@:E‘WE - e a0 zmlzsr:ug—m i

Zrodo: rza Gny w Michatowicach.
oraz wdrozono internetowg aplikacje do obstugi wskaznikéw.
PODGLAD WYNIKOW ANKIETY

1. Zaloguj sie do panelu administracyjnego systemu Joomla!.
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Logowanie na zaplecze Joomila!
Uzyj prawidiowego loginu i hasia w
celu uzyskania dostepu do zaplecza.
' ik admin
Idz do strony giownej. Umowm
Has*o BARARRRRAR RN
Jezyk Domysinie v
Zaloguj ©

2. Przejdz do zaktadki Komponenty — ChronoConnectivity — Connections Manager.

Zaplecze

Witryna Uzytkownicy Menu Arntykuty | KOMDOI’IQIIW Rozszerzenia Pomoc
p Akeeba Backup

Aktualizacja Joomia!
v Quick Icons |9 ChrDI"IDCDI'II'lECﬁUﬂY ||- anmfmn&h’aﬂ#[ |
CF ChronoForms P @m Valdate Installation
M Doniesienia > ".
(4 ‘_\ JCE Administration P L
Utwérz artykul Artykuly Iy Kontakty 4 Menu

Powiadomienia »
LY - -

. el Przekierowania -

3. Kliknij na linku Admin List znajdujgcym sie w wierszu tabeli.
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[ Connections Manager W @ 0
Litwéirz Copy Daostosuj

Connections Manager Validate Installation

Your ChronoConnectivity install at dev indeon.pl is NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free forms and help us continue the development and support

Forms App: | Default »

# Con.ID - Name Admin List Frontend View

12 . ankieta_connection Admin LE{

Frontend View

Pokaz |20 v

4. Lista odpowiedzi prezentowana jest w formie tabelarycznej. Gdy ilo$¢ pytan jest duza i nie
miesci sie na stronie, nalezy uzy¢ paska przewijania znajdujgcego sie ponizej tabeli.

y Infrastruktura dregowa kanalizacla senitarna deszcz wodoclagl migjsca parkingowe komunikacia migjska

# plec wiek miejsce zamizszkania cel pr ¥ status uklad
18- b I
na terenie Miasia .
bieta 60 iczedisiude 2 : : 3
kabieta Is‘l e uczedistudent E 3 3

EKSPORT WYNIKOW ANKIETY DO FORMATU CSV

1. Zaloguj sie do panelu administracyjnego systemu Joomla!.

Logowanie na zaplecze Joomla!

Uzyj prawidiowego loginu i hasla w
celu uzyskania dostepu do zaplecza.

Uzytkownik admin
Idz do strony giowne;. zytk
Hayo EE R R R R R R R R )
.'m"-.
| Jezyk Domydinie -

Zaloguj

2. Przejdz do zaktadki Komponenty — ChronoForms — Forms Manager.

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jako$¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10



KAPlTAL LU DZKI UNIA EUROPEJSKA Mol
EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY LI
Zaplecze
Witryna Uzytkownicy Menu Artykuty | Komponenty Rozszerzenia Pomoc
P Akeeba Backup
Aktualizacja Joomia!
v Quick Icons @ ChronoConnectivity .
|C’F ChronoForms ||' Forms Manqq\er |
# Doniesienia > @m Form Wizard®
[+ =y JCE Administration * Gm Easy Form Wizard
Utworz artykul Artykuty I3 Kontakty » @a Validate Installation
.  Powiadomienia »

L . .
_ e w Przekierowania

3. Zaznacz kwadrat obok nazwy ankiety (1) oraz wybierz tabele z listy rozwijalnej (2)

|"-_!' Forms Manager LT @ 0 B 2 Q

Utwérz  Copy form  Dostosuj | Usun Create table  Show Data

Forms Manager Form Wizard Easy Form Wizard Validate Installation Apply Updates

O Your Chronoforms install at dev.indeon.plis NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free jorms and help us continue the development and support

Forms App: Default v

# \FDu”“ (=] Names Wizard Link Tebles Connected Admin processor

15 @anm’eta Wizard edit Frontend view ( v ’

1 2 —Porar |0 ¥

4. Nastepnie kliknij na przycisk Show Data

- o
W Forms Manager W @ @ B ¥
— Utworz  Copy form  Dostosuj Usuri Create table %, Show Data

Forms Manager Form Wizard Easy Form Wizard Validate Installation Apply Updates

Cj Your Chronoforms install at dev indeon.pl is NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free forms and help us continue the development and support

Forms App: | Default v

# E"m o Name Wizard Link Tables Connected Admin processor
1 5 ~ ankieta Wizard edit Frontend view pruszkow_chronoforms_data_ankieta v

5. Nic nie zaznaczajac, kliknij na przycisk CSV Export

‘ GRUPA ERGO’
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L

"w Table Data Viewer
\
Forms Manager Form Wizard Easy Form Wizard Validate Installation Apply Updates

Listing data records for table: pruszkow chronoforms data ankieta

# D (=] Record
1 1 1 Recor#L
2 2 ] Record #2

6. Plik CSV z danymi powinien zosta¢ pobrany przez przegladarke na komputer
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VIl. ZASADY PROWADZENIA | EWALUACJI KONSULTACJI
SPOLECZNYCH

Konsultacje spoteczne prowadzone obecnie w Polsce sg w gidwnej mierze
wypetnianiem wymogoéw formalnych nakfadanych przez ustawodawce oraz instytucje
finansujgce. Z tego powodu sg one czesto traktowane jako jednorazowe dziatania — rzadko
wykraczajgce poza faze planowania projektu, niezintegrowane z biznesowymi celami
i sporadycznie mierzone w kontekscie wptywu na efektywnos¢ ekonomiczng inwestorow.

Aby konsultacje spoteczne przynosity wymierne korzysci dtugofalowo, konieczne jest
nadanie im wysokiego znaczenia w kontekscie realizowanej inwestycji. Dlatego tez
sumienne przygotowanie sie do tego procesu — zebranie niezbednych zasobow oraz
zaplanowanie optymalnych dziatan na wszystkich etapach konsultacji, dbanie o ich
efektywng realizacje, a takze rzetelne raportowanie efektéw — powinno naleze¢ do
biznesowych priorytetéw kazdego inwestora.

Plan zaangazowania interesariuszy (Stakeholder Engagement Plan — SEP) jest
dokumentem opisujgcym dziatania informacyjne i komunikacyjne w odniesieniu do
zidentyfikowanych grup interesariuszy inwestycji infrastrukturalne;j.

Sporzgdzenie planu informowania spoteczehstwa o inwestycji i prowadzeniu
konsultacji spotecznych jest jednym z wymogéw finansowania inwestycji przez EBOIR, ktory
ma na celu efektywng realizacje projektéw zgodnie z wytycznymi polityki informacyjnej
EBOIR, a takze ze standardami Miedzynarodowej Korporacji Finansowej (MKF).

Standardowy plan wspétpracy z interesariuszami moze sie sktada¢ z nastepujgcych
elementéw:

% wykaz wymogow formalnych warunkujgcych przebieg konsultacji spotecznych oraz
proces informowania w ramach danej inwestycji, w tym prawnych regulacji
naktadanych przez ustawodawcow:

e unijnych,
e krajowych,
e lokalnych,

¢ instytucji finansujacych;
+ identyfikacja poszczegdlnych grup interesariuszy w ramach danej inwestyciji, wraz z:
e charakterystykg poszczegdlnych grup interesariuszy w odniesieniu do inwestycji,

e podziatem wediug intensywnosci odczuwania skutkéw realizacji danego projektu
inwestycyjnego,

e mozliwoscig wptywania i decydowania o wynikach i sposobie realizacji inwestycji;
4

.GRUPAERGO” ﬁw @ %:
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«» program zaangazowania interesariuszy, a w tym:

e metody informowania i komunikacji w odniesieniu do potrzeb komunikacyjnych
poszczegodlnych grup interesariuszy,

o system przyjmowania skarg i wnioskow udostepniony interesariuszom,
e harmonogram realizacji planowanych dziatan,
e budzet przewidziany na realizacje programu,

e 0soby odpowiedzialne za realizacje i koordynacje poszczegdlnych dziatan w ramach
planu wspétpracy,

e sposob monitorowania i raportowania przebiegu realizacji planu.

Odpowiednie zaplanowanie dialogu z interesariuszami, bez wzgledu na to, czy
przedsiebiorca chce wykorzystaé dziatania na wszystkich poziomach dialogu, czy
zastosowac jedynie wybrane elementy (w zaleznosci od celu, jaki przyjat), stanowi podstawe
powodzenia dziatan. Nalezy wiec odpowiednio wczesnie stworzyC plan zaangazowania
interesariuszy w podejmowanie decyzji w kontekscie realizowanej inwestycji (w przypadku
inwestycji finansowanych przez EBOIR jest to jeden z warunkéw otrzymania
dofinansowania).

Kluczowe czynniki sukcesu przy tworzeniu planu zaangazowania interesariuszy to:

¢ wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za dialog przy danej inwestycji i wtgczenie jej do
zespotu projektowego na prawach rownorzednych z innymi cztonkami zespotu,

« wsparcie tej osoby przez kierownika projektu i wdrozenie jej w szczegdty
planowanego projektu (osoba zajmujgca sie dialogiem nie zawsze posiada wiedze
techniczng, dlatego moze potrzebowa¢ wsparcia merytorycznego pozostatych oséb),

« wigczenie dialogu w harmonogram inwestycji, tak aby nada¢ mu znaczenie
strategiczne, co umozliwi petne uwzglednienie jego rezultatdw w trakcie realizaciji
projektu,

% biezgca aktualizacja planu zaangazowania interesariuszy — dopasowywanie procesu
do ewentualnych zmian w harmonogramie realizacji inwestycji,

« przyjecie dtugookresowej perspektywy, ktéra pozwoli na strategiczne planowanie
uwzgledniajgce szeroki zakres interesariuszy i ich potrzeby oraz budowanie bardziej
efektywnych relacji z otoczeniem inwestyciji.

‘ GRUPA ERGO’
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Moderator konsultacji spotecznych (ang. Community Liaison Officer — oficer
tacznikowy ze spotecznoscia lokalng) Moderator powinien wyrdznia¢ sie wysoko
rozwinietymi kompetencjami mediacyjnymi — powinien potrafi¢ zapanowa¢ nad emocjami
uczestnikow konsultacji, umiejetnie zarzgdzac przebiegiem spotkania, tak aby wszystkie
strony zaangazowane w proces konsultacji mialy poczucie bezstronnosci i rownorzednego
traktowania ich potrzeb, oczekiwan i stanowisk.

Osoba koordynujgca proces konsultacji spotecznych powinna takze posiada¢ szeroka
wiedze na temat konsultowanej inwestycji, ktorg mogtaby wspieraé merytorycznie
interesariuszy biorgcych w nim udziat — zaréwno przedstawicieli spotecznosci lokalnych, jak
i urzednikow czy strone inwestora.

Do zadan profesjonalnego moderatora konsultacji spotecznych w ramach danej
inwestycji zalicza si¢ miedzy innymi:

biezace informowanie na temat przebiegu realizacji inwestycji,

— odpowiedzialnos¢ za interakcje z grupami interesariuszy (np. moderowanie spotkan),
— rozwigzywanie konfliktow i kwestii spornych,

— administrowanie oficjalnych stron i foréw internetowych,

— prowadzenie rejestru skarg, wnioskow i zazalen oraz zarzgdzanie zgtoszonymi
uwagami.

Zasady prowadzenia dialogu na poszczegélnych poziomach
= Rozpoznanie interesariuszy i opinii

W celu poprawnego zdefiniowania interesariuszy inwestycji oraz réznych rodzajéw
ryzyka, ktérych mogg stac¢ sie przyczyng, konieczne jest zaangazowanie nie tylko kierownika
inwestycji, ale takze wszystkich oséb majgcych strategiczne znaczenie dla jej realizaciji.
Najlepiej, by osoby te prezentowaty rézne kompetencje oraz zakresy odpowiedzialnosci
wpracy nad projektem: od pozyskiwania dofinansowania, przez pozyskiwanie
poszczegodlnych decyzji administracyjnych, az po zapewnienie bezpieczehstwa w miejscu
inwestycji i ochrone srodowiska naturalnego oraz szeroko pojetg komunikacje (marketing,
PR).

Jesli inwestycja prowadzona jest przez jeden z oddziatow przedsiebiorstwa, dobrg
praktykg jest zaproszenie do procesu mapowania interesariuszy przedstawiciela centrali,
ktory bedzie miat szersze spojrzenie na inwestycje i jej kontekst. Zdefiniowang juz mape
dobrze jest skonsultowa¢ z ekspertami zewnetrznymi lub lokalnymi liderami opinii, ktorzy
spojrza na projekt z zupetnie innej niz przedsiebiorca perspektywy.

Istnieje kilka sposobow rozpoznawania opinii tych interesariuszy poprzez
» analizy publikacji medialnych,
A

prowadzenie:
.GRUPAERGO” Ey @ %:
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» badanh opinii,
»  wywiadow,
> ankiet,
> warsztatow.
Do kluczowych czynnikéw sukcesu na tym poziomie zaliczamy:
» uwzglednienie w procesie ekspertdw i lokalnych autorytetow,

» zaproszenie do wspotpracy organizacji pozytku publicznego (organizacji
pozarzgdowych).

Odpowiednie wykorzystanie tych czynnikéw moze nastapi¢ na dwa sposoby:

% poprzez szczegollne zastanowienie sie nad wyborem ekspertéw i lokalnych
autorytetow oraz organizacji pozytku publicznego w procesie mapowania
interesariuszy, tak by méc zaprosi¢ do udziatu w dalej prowadzonych dziataniach
wszystkich tych, ktorzy wniosg wartos¢ do prowadzonych rozmow,

“ poprzez zaproszenie ich do pomocy w rozbudowaniu stworzonej przez
przedsiebiorce mapy interesariuszy (moga oni bowiem uzna¢ za wazne dla projektu
grupy lub jednostki, o ktérych inwestor ze swojej perspektywy nie pomyslat lub nie
posiadat wiedzy na temat ich istnienia).

Jako najbardziej problematyczne w tym obszarze w badaniach podkreslone zostato
m.in. podejmowanie decyzji jednoosobowo, bez uwzglednienia catej mapy interesariuszy
oraz niedoceniania wartoéci, jakg mogg wnie$¢ organizacje pozarzadowe w proces
wypracowywania rozwigzan.

Aby moéc wtasciwie dopasowac dziatania podejmowane wzgledem interesariuszy do
ich faktycznej roli w procesie i ich znaczenia dla realizacji inwestycji, warto jest przygotowaé
macierz priorytetyzujgcq interesariuszy ze wzgledu na poziom ich mozliwosci wptywu na
realizacje inwestycji oraz poziom odczuwanych przez nich skutkow realizowanej inwestycji.

= Dziatania informacyjne i edukacyjne

Wsréd najczesciej wymienianych problemoéw dotyczgcych dziatan informacyjnych
i edukacyjnych pojawiaty sie:

e nieznajomosc¢ poszczegolnych grup interesariuszy i ich potrzeb komunikacyjnych,

e nierzetelne informowanie, np. na temat wplywu inwestycji na $rodowisko czy
mozliwosci zastosowania alternatywnych rozwigzan,

e wykorzystanie zbyt matej liczby narzedzi dystrybucji informacii,
e skomplikowany, techniczny jezyk uzywany w informacjach.

. GRUPA ERGO* @ $
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7 zasad efektywnych dziatan informacyjnych i edukacyjnych

Rzeczywiste wptywanie na opinie i postawy jak najszerszego grona interesariuszy
inwestycji wymaga rzetelnego przygotowania dziatan. Niezbedne sa:

1. identyfikacja potrzeb komunikacyjnych i informacyjnych poszczegdlnych grup
odbiorcow,

2. dopasowanie tresci i formy przekazu do zidentyfikowanych potrzeb, w zaleznoéci od
specyfiki grupy interesariuszy,

3. odpowiedni dobdér narzedzi przekazywania informacji, np. media, spotkania,
konferencje, wydarzenia lokalne, plakaty, ulotki, listy, ogtoszenia,

4. uzywanie prostego, niespecjalistycznego jezyka w przekazywanych informacjach,

5. przekazywanie rzetelnych informacji zaréwno o dobrych, jak i trudnych stronach
inwestyciji,

6. stosowanie metod, ktérymi mozna uzyskac¢ wiecej danych,

7. aktualizowanie informacji na stronach internetowych, biezgce uczestnictwo
w dyskusjach na istniejgcych oficjalnych forach.

= Kluczowymi czynnikami sukcesu przy planowaniu i prowadzeniu konsultacji
spotecznych sa:

— pozytywne nastawienie inwestora do konsultacji spotecznych (Swiadomos¢ korzysci,
jakie moze osiggna¢ z dobrze przeprowadzonego procesu),

— zaplanowanie srodkéw finansowych pozwalajgcych na organizacje konsultaciji,

— stworzenie interesariuszom mozliwosci (dobor miejsca i czasu) udziatu
w konsultacjach, odpowiednie ich zachecenie do zaangazowania sieg,

— odpowiedni dobor momentu konsultacji — by ich wyniki mogty rzeczywiscie zostac
uwzglednione w procesie decyzyjnym, wazne jest ich rozpoczecie juz na etapie
planowania inwestycji,

— zaangazowanie do konsultacji niezaleznego moderatora koordynujgcego catosc
procesu,

— dobdr najbardziej efektywnych form konsultacji (np. spotkania, ankiety, warsztaty,
wycieczki),

— udzielenie odpowiedzi na kazde z zadanych pytan i kazdy z wysunietych postulatéw
podczas konsultacji (bez wzgledu na rodzaj odpowiedzi),

— stworzenie raportu z kazdego przeprowadzonego dziatania w ramach konsultaciji

i rozestanie go do wszystkich uczestnikow.
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= 10 elementéw, na ktore nalezy zwréci¢ uwage, organizujgc konsultacje
spoteczne w formie spotkan:

— zachowanie odpowiedniej proporcji czasu na prezentacje stanowiska firmy
w stosunku do czasu na zadawanie pytanh i dyskusije,

— moderowanie spotkania przez osobe niezalezng i bezstronna,
— obecno$¢ zewnetrznych ekspertow,

— obecnosc¢ przedstawicieli firmy, ale tez przedstawicieli wkadz samorzadowych (jesli to
mozliwe) odpowiednich dla lokalizacji inwestycji,

— niespecjalistyczny, zrozumiaty jezyk konsultaciji,

— stworzenie listy uczestnikdw i zebranie ich danych kontaktowych,
— umozliwienie udziatu w konsultacjach osobom niepetnosprawnym,
— zaproszenie na konsultacje przedstawicieli mediow,

— przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej na zakonczenie spotkania,
— podsumowanie konsultacji w pisanym raporcie,

— rozestfanie raportu do wszystkich uczestnikow konsultacji.

‘ GRUPA ERGO’
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VIIl. MONITORING, SPRAWOZDAWCZOSC | EWALUACJA.

MONITOROWANIE | RAPORTOWANIE EFEKTOW DIALOGU
Z INTERESARIUSZAMI

Regularne monitorowanie przebiegu konsultacji spotecznych i ich efektow

moze pozwoli¢ na:

Y/
0'0

modyfikacje nieefektywnych dziatah i dostosowanie ich do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia inwestycji, tak aby osiggngé¢ zatozone na poczatku
procesu cele,

okreslenie znaczenia wypracowanych rozwigzan i osiggnietych rezultatow dla catosci
procesu,

efektywne zarzadzanie ryzykiem pojawiajgcym sie w trakcie procesu konsultaciji, ktére
nie zostaty zidentyfikowane na etapie ich mapowania,

budowe wiekszego zaangazowania wsrod interesariuszy poprzez odpowiadanie na
ich pojawiajgce sie na biezgco potrzeby informacyjne i komunikacyjne.

Rzetelne raportowanie wynikéw konsultacji spotecznych jest ich nieodzownym

i waznym elementem, poniewaz pozwala:

R/
0.0

zdoby¢ akceptacje dla realizowanej inwestycji:

informowanie o tym, ktére ze zgtoszonych uwag i zastrzezen uwzgledniono
w procesie realizacji inwestycji, a ktoére z nich zostaty odrzucone i dlaczego, stwarza
interesariuszom mozliwo$¢ zrozumienia podjetych decyzji,

petna wiedza na temat podejmowanych decyzji i dziatan oraz oddziatywania
inwestycji na jej najblizsze otoczenie pozwala interesariuszom przygotowaé swoje
stanowisko wzgledem realizowanego projektu;

zdoby¢ zaufanie interesariuszy wzgledem inwestora i inwestyciji:

poprzez upublicznienie decyzji i kryteridow, na podstawie ktérych zostaty one podjete,
zapewnia sie przejrzystos¢ dziatan przedsiebiorcy,

raport koncowy zawiera informacje zwrotng odnos$nie do zgtaszanych kwestii i na tym
etapie interesariusze majg wrazenie realnego wptywu na inwestycje;

budowac dtugookresowe relacje z interesariuszami:

wymierne i widoczne efekty prowadzonych konsultacji w ramach jednej inwestyciji
bedg podstawg do stworzenia podobnie partnerskiej atmosfery w przypadku
inwestycji realizowanych w przysztosci,

pozytywne doswiadczenia interesariuszy beda swoistg ,przepustkg” dla
przedsiebiorcow planujgcych realizacje inwestycji w danej lokalizacji.

.GRUPAERGO” Eg @ gﬁ
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Wsréd najwiekszych wyzwan stojacych przed organizatorami procesu konsultaciji
spotecznych w Polsce w kontekscie monitorowania i raportowania ich przebiegu oraz
efektow wymieniane sa:

+ dostarczanie informaciji zwrotnej dotyczacej wynikéw sktadanych przez interesariuszy
uwag i sugestii,

+ regularne i biezgce informowanie o przebiegu procesu na réznych jego etapach,

« uwzglednianie w realizacji projektu uwag i =zastrzezen zgtaszanych przez
interesariuszy w trakcie konsultacji spotecznych.

Monitoring i ewaluacja

Monitoring konsultacji umozliwia realizacje zaplanowanych dziatan w okreslony
sposob i okre$lonym czasie. Ma on na celu weryfikacje prawidtowosci przebiegu dziatan
i osiggniecie zatozonych celéw konsultacji. Zrealizowany w sposob poprawny umozliwia
dostrzezenie i wyeliminowanie nieprawidtowosci oraz wprowadzenie stosownych korekt.
Np. w trakcie przeprowadzenia otwartych spotkan w godzinach pracy dostrzezemy matg
frekwencje, duzg nadreprezentacje mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym i skorygujemy
godziny konsultacji.

Ewaluacja dziatan pozwoli stwierdzi¢ czy zatozone cele zostaty osiggniete, cze$ciowo
osiggniete bgdz ich nie zrealizowano. Pozwoli wyjasni¢ przyczyny braku lub niskiego stopnia
realizacji przyjetych celow. W trakcie ewaluacji nalezy takze okresli¢ czy zasiegnieto opinii
wszystkich waznych interesariuszy, czy uzyskano te opinie, czy grupy docelowe byly
reprezentatywne, czy zastosowano witasciwe metody i wtasciwe narzedzia dla najbardziej
efektywnego pozyskania opinii. W trakcie konsultacji nalezy oceni¢, ktére z dziatan byty
najmniej efektywne i dlaczego, a ktére wrecz zbedne?

Ewaluacjg obejmujemy takze warunki w jakich odbywajg sie spotkania i sposéb ich
realizacji (miejsce konsultacji, dostepnos$¢, informacja, pora, ocena ekspertéw, moderatoréw,
urzednikow). Jednym z wazniejszych celéw ewaluaciji jest okreslenie stopnia wykorzystania
zgtoszonych w trakcie konsultacji opinii, zwtaszcza za$ czy miaty one wptyw na ostateczng
decyzje dotyczaca projektu. Wnioski poczynione w trakcie ewaluacji i konsultacji mogg mie¢
takze duze znaczenie dla przysztych konsultacji.

Raport z przeprowadzonych konsultacji spotecznych

Raport z konsultacji spotecznych jest elementem wienczagcym lub wiodgcym do
zwienczenia catej procedury konsultacji. Jego podstawowe funkcje adresowane sg do
organizatorow i uczestnikow konsultacji. Organizatorzy otrzymujg wiedze o zaangazowaniu
mieszkancow i roznych grup docelowych w dane konsultacje, co jest rowniez swiadectwem
zainteresowania projektem. Przeprowadzone konsultacje mogg dostarczy¢ organizatorom
informacji dotyczacych stosunku uczestnikéw konsultacji do projektu bedgcego ich
przedmiotem.
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W rezultacie majg wspomoc proces decyzyjny w postaci uwzglednienia stanowiska
konsultowanych. Zatem w raporcie dla organizatoréw najwazniejsze bedg wszelkie wnioski
i rekomendacje, ktore wptyng na ostateczny ksztatt projektu (polityki, programu).

Raport spetnia takze bardzo istotng funkcje dla uczestnikdéw konsultacji, mianowicie
informuje ich o przebiegu i wynikach konsultacji. Jest czesto elementem informacji zwrotne;j.
Najwazniejszy rezultat raportu dla nich to informacja dotyczgca poziomu akceptacji dla ich
stanowisk wobec projektu lub podanie przyczyn braku akceptacji. Zwazywszy na to, mozna
zatozy¢ dwie jego wersje przy opracowywaniu:

1) wersja petna zawierajgca wszystkie wazne dla celu i przebiegu konsultacji informacie;
przeznaczona dla samorzadu cho¢ dostepna w sieci dla wszystkich
zainteresowanych;

2) wersja skrocona prezentujgca najwazniejsze informacje, w tym wnioski
i rekomendacje przeznaczone dla uczestnikdéw konsultacji i opinii publiczne.

Niezaleznie od wers;ji, raport powinien by¢ przedstawiony w sposob zrozumiaty i przejrzysty.
Infformacje o jego ukazaniu sie i formie dostepnosci powinny by¢ maksymalnie
upublicznione, sam zas raport dostepny dla wszystkich chetnych.

9.1. Zagadnienia wstepne

W tej czesci nalezy opisaé, jak powstata idea przeprowadzenia konsultacji na
okreslony temat, w jakich okolicznosciach, kto artykutowat te potrzebe, kto byt
pomystodawcg itd. W tej cze$ci mozna takze podac podstawe prawna.

W przypadku konsultacji obligatoryjnych wynikajgcych z ustaw, poda¢ dang ustawe;
w przypadku konsultacji wynikajgcych z przyjetej uchwaty rady gminy przywota¢ owg
uchwate.

9.2. Przedmiot i cele konsultacji

Nalezy precyzyjnie zacytowac przedmiot konsultacji okreslony w akcie normatywnym,
na mocy ktérego je zarzadzono (zarzadzenie wojta, rzadziej uchwata rady). Tu nalezy
umiesci¢ cele jakie przyswiecajg konsultacjom. Nawet, jesli nie podano ich w wyzej
wymienionym akcie, tu nalezy to uczyni¢ bowiem w istocie jakiemus$ celowi stuzg. Cele te
nalezy podac szczegotowo.

9.3.  Opis procedur konsultacji

W tej czesci opisujemy najwazniejsze elementy przygotowania procedury konsultaciji,
czyli:

1) Ustalenie grup docelowych, nazwa, rodzaj, liczebnos¢, krotka charakterystyka
i uzasadnienie wyboru.
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2) Przyjecie okreslonych metod konsultacji oraz miejsc i terminéw ich konsultacji. Np.
przyjeto, iz gtbwnymi metodami konsultacji beda:

— wystuchanie publiczne dla nastepujgcych grup (wymienic jakie), poda¢ miejsce, date
i godzine rozpoczecia,

— otwarte spotkanie konsultacyjne dla mieszkancéw (cztery) poda¢ miejsca, daty,
i godziny rozpoczecia,

— ruchomy punkt konsultacyjny np. w dzielnicy Pomorzany,

— ankieta on-line umieszczona na stronie internetowej Urzedu,
— opinie zgtaszane pocztg elektroniczng,

— opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultacji.

3) Upublicznienie podstawowych materiatéw informacyjnych dotyczacych przedmiotu
konsultacji na:

— stronie internetowej urzedu,

— gminnych punktach informaciji,

— W biurze organizacyjnym konsultaciji,

— w innych miejscach (wymienic),

4) Wystanie zaproszen do grup docelowych.

5) Realizacja konsultacji przy uzyciu wyzej wymienionych metod.
6) Sporzgdzenie raportu.

9.4. Przebieg spotkan konsultacyjnych i rezultaty zbierania opinii

Otwarte spotkanie konsultacyjne nr 1

podac¢ date i miejsce spotkania,

— Cczas rozpoczecia i zakonczenia spotkania,

— ilos¢ o0s6b (po uwzglednieniu na liscie obecnosci informacji umozliwiajgcej
charakterystyke uczestnikbw mozna jg podac¢ np.: mieszkanhcy, srodowisko biznesu,
organizacje samorzgadowe, korporacje zawodowe i inni),

— eksperci: imie i nazwisko,

— moderatorzy: imie i nazwisko.
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Przebieg spotkania:
— porzadek,
— ilos¢ i tres¢ zadanych pytan,
— ilos¢ i tres¢ zgtoszonych postulatow,
— ilos¢ i tres¢ przedstawionych stanowisk,
— ilosc¢ i tre$¢ innych gtosow.

Nalezy takze podac tres¢ odpowiedzi udzielonych przez ekspertow na zadane
pytania. W tym miejscu trzeba zaprezentowaé stanowisko ekspertdw wobec
przedstawionych w trakcie spotkania postulatéw.

Podsumowanie spotkania, wnioski ogdlne dotyczace przebiegu i atmosfery,
przygotowania sali, materiatdbw, zadowolenia uczestnikéw, przygotowania ekspertéw

i moderatoréw, frekwenciji itd.

W podobny sposob nalezy opisaé kazde spotkanie, bowiem mogg sie znaczaco
rézni¢ z uwagi na sktad uczestnikdéw, ekspertow, termin itd.

taczne zestawienie sporzgdzone po opisie wszystkich spotkan otwartych nie zastgpi
kazdego z nich. Dlatego po opisie spotkah w przedstawiony sposéb dokonujemy
zestawienia.
=  Woystuchanie publiczne

— podac date, miejsce, godzine rozpoczecia i zakohczenia wystuchania,

— podac iloé¢ reprezentowanych grup docelowych z podziatem na rodzaje, srodowiska,
branze ewentualnie wedtug innych kryteriow,

— umiesci¢ informacje o wykazie zaproszonych uczestnikéw (zatgcznik nr...).
Przebieg spotkania:
— porzadek

— charakterystyka reprezentowanych stanowisk (szczegodtowe stanowiska
poszczegodlnych grup docelowych jako zatgcznik nr... do raportu)

— podsumowanie spotkania
= Ruchomy punkt konsultacyjny

— Czas trwania akgji, termin rozpoczecia i zakonczenia.
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— Opis punktu, ewentualnie zdjecia, godziny i dni otwarcia miejsca i czas
stacjonowania.

— llo$¢ osdb, ktére wyrazity opinie.
Opisa¢, w jaki sposob pracownicy zaangazowani w akcje udzielali informacji
o projekcie i wreczali materiaty. Opisac okolicznosci, w ktérych przeprowadzono ankiety (zat.
nr ...) z uczestnikami na temat ich stosunku do przedmiotu konsultacji. Nakresli¢ klimat
konsultacji i stopieh zainteresowania mieszkancéow.
Podsumowanie
Opis wynikow uzyskanych w ankietach w tym tresci zgtoszonych postulatéw i opinii.
Charakterystyka socjo-demograficzna uczestnikéw (wedtug danych zawartych w ankiecie,
wiek, pte¢, miejsce i dlugosé okresu zamieszkiwania, dane dotyczgce sytuacji spoteczno-
ekonomicznej uczestnikow itd.)
= Konsultacja przy pomocy ankiety on-line
— czas trwania, czas rozpoczecia i zakonczenia,
— ilo$¢ uczestnikow,
— tresc¢ ankiety (zat. nr ...),
— analiza treéci udzielonych odpowiedzi w tym tresci postulatow i opinii,
— charakterystyka socjo-demograficzna wedtug danych zawartych w ankiecie.
= Opinie zgtaszane pocztg elektroniczng

— czas trwania akgcji, termin rozpoczecia i zakonczenia,

— ilos¢ osdb biorgcych udziat,

tres¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przyjetych kryteriéw np.:
Ocena:

— pozytywna

— raczej pozytywna

— ambiwalentna

— raczej negatywna

— negatywna
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Zarzuty:

koszty ekonomiczne
— projekt zbedny z powodu pilniejszych przedsiewziec

— natury architektonicznej

natury funkcjonalnej
Akceptacja:
— dla okreslonych cech (jakich)
Sugestie:
— dotyczgce modyfikacji, uzupetnien itd.
= Opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultacji
— miejsce akcji,
— czas trwania, termin rozpoczecia i zakonczenia,
— ilos¢ oséb biorgcych udziat,
— tres¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przyjetych kryteriow.

W zakonczeniu tej czesci raportu nalezy dokonaé tgcznego zestawienia
i charakterystyk oraz oceny przebiegu konsultacji. Nalezy poda¢ dane dotyczace:

czasu trwania,

— ilosci mieszkancow, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach tgcznie i w stosunku do
uprawnionych (liczba mieszkancéw posiadajgcych czynne prawo wyborcze),

— charakterystyki socjo-demograficznej uczestnikéw na podstawie danych uzyskanych
z ankiet,

— ilosci grup docelowych tgcznie z podziatem wedtug kryteriow wyréznionych w czesci
pracy dotyczgcej identyfikacji i doboru adresatow,

— ilosci grup docelowych w stosunku do wystanych zaproszen.
W tej czesci oceniamy frekwencje, zaangazowanie mieszkancéw (ilos¢ zadanych

pytan, zgtoszonych uwag, opinii, stanowisk), klimat konsultacji, przygotowanie
organizatorow, jakosc pracy ekspertow i moderatoréw.
P |
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=  Whnioski i rekomendacije

W tej czesci nalezy umiesci¢ informacje dotyczgce merytorycznych warunkéw
konsultacji spotecznych. Chodzi gtdwnie o tre$¢ opinii, postulatéw, stanowisk i w innych
formach wyrazonego stosunku uczestnikdéw konsultacji do ich przedmiotu. Przy duzej ilosci
opinii nalezy je zredagowac i opisac. Pierwszy wniosek powinien dotyczyé oceny stopnia
realizacji celéw konsultacji dokonanej przez organizatoréw. Kolejny powinien maéwié
o subiektywnej ocenie uczestnikow dotyczacej przeprowadzonych konsultacji, czy uczestnicy
uznali je za potrzebne i wazne.

Kolejne wnioski powinny dotyczy¢:
» oceny celowo$ci realizacji planowanego projektu (programu, polityk itd.),
> stanowisk, postulatéw i opinii wyrazonych wobec réznych aspektéw projektu w tym:
— finansowych,
— czasu realizacji,
— funkcjonalnosci,
—  ksztattu,
— zasiegu i wielu innych.

Whioski zaleze¢ bedg od przedmiotu konsultacji i nie sposdb wymieni¢ ich kryteriow.
We wnioskach mozna pomingé te, ktére zostaty niejako wyjasnione w trakcie otwartych
spotkan konsultacyjnych przez ekspertow i mozna je uzna¢ za niebyte. Na przyktad na
zgtoszony wniosek dotyczacy takiej czy innej zmiany w projekcie ekspert odpowiedziat, iz
jest ona niemozliwa ze wzgledéw prawnych lub technicznych. W$réd wnioskow mogag
znalez¢ takze te, ktére dotyczg wykorzystania doswiadczen zdobytych w trakcie
organizowania i przeprowadzania konsultacji. Chodzi o usprawnienie i udoskonalenie ich
przebiegdw w przysziosci.

W dalszej czesci formujemy rekomendacje, czyli te grupy wnioskéw, ktére w opinii
ekspertow mogg by¢é wykorzystane w celu nadania projektowi bardziej funkcjonalnych
waloréw, korzystnych cech, bagdZz zminimalizowania jego negatywnych walorow,
zmniejszenia ucigzliwosci zwigzanej z jego realizacjg itp.

9.5. Wykorzystanie wynikéw konsultacji

Konsultacje bez podania ich uczestnikom informacji dotyczacych stopnia ich
wykorzystania przez wtadze nie miatyby sensu lub bytyby pozorne. Wtadze zatem powinny
zapoznac sie z wnioskami i rekomendacjami oraz ustosunkowac sie do nich. Nalezy zatem
wyrazi¢ pisemne stanowisko dotyczgce powodu nieprzyjecia stanowisk (opinii, stanowisk,
postulatow) wyrazonych w rekomendacjach badz wczesniej we wnioskach.

4
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Mozna to zrobi¢ w formie pisemnej i poinformowaé opinie publiczng organizujgc
w tym celu konferencje prasowa, przy okazji dziekujac wszystkim uczestnikom za udziat
i zaangazowanie. Mozna takze w tym celu przeprowadzi¢ debate podsumowujgcg. Debata ta
powinna sie odby¢ nie pbézniej niz w ciggu 6 tygodni od zakonczenia konsultacji.
W przypadku projektu mniejszej rangi czas ten mozna skrécié. Miejsce i termin debaty
powinny odpowiadac okreslonym w innej czesci opracowania warunkom. W trakcie debaty
przedstawiciele witadz poinformowaliby uczestnikédw o przebiegu konsultacji i ich wynikach.
W trakcie dyskusji nalezy przedstawi¢ informacje o wykorzystaniu wnioskow i rekomendaciji.
W raporcie nalezy zamiesci¢ przebieg tej debaty lub w przypadku jej braku podac pisemne
stanowisko wfadz odnosnie wykorzystania wniesionych opinii i stanowisk.
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IX.ZALACZNIKI

Rysunek 21 Wzér formularza konsultacji

1. Formularz konsultacji spotecznych
Zatgcznik Nr ... do Ogtoszenia
z dnia ...
Formularz konsultacji
Nazwa uchwaty: ...

Dane uczestnika konsultaciji:

Nazwa organizacji

Adres organizacji

Cele statutowe organizacji

Numer telefonu/ adres e-mail

Imie i nazwisko osoby do kontaktu

Numer telefonu/ adres e-mail

Lp.  Aktualny zapis uchwaty Proponowane zmiany Uzasadnienie

Uwaga! Wypetnione formularze nalezy przestaé w nieprzekraczalnym terminie do dnia ...
pocztg, faxem lub e-mailem na adres: ..., fax ... , email: ...
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Rysunek 22 Wzér formularza konsultacji projektu uchwaty
2. Formularz konsultacji projektu uchwaty
Formularz konsultacji projektu uchwaly ... w sprawie ...
Lp. | Stan zapisu w projekcie | Sugerowana zmiana Uzasadnienie
uchwaty wraz z nr. (konkretny sugerowany zapis
paragrafu i punktu paragrafu i punktu)
Podmiot Adres Nr Adres poczty | Imie i Data
zgtaszajgcy telefonu | elektronicznej | nazwisko wypetnienia
propozycje osoby
kontaktowej
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Rysunek 23 Wzér ogloszenia w sprawie konsultacji spotecznych

3. Ogtoszenie w sprawie konsultacji spotecznych

OGLOSZENIE

zdnia ...

w sprawie konsultacji spotecznych

Na podstawie uchwaty Nr ... z dnia ... w sprawie ... Wajt ...

spoteczne projektu uchwaly w sprawie ...
| PRZEDMIOT KONSULTACJI

Przedmiotem konsultacji jest projekt uchwaty w sprawie ...

Il TERMIN ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA KONSULTACJI
Termin rozpoczecia konsultacji: ...
Termin zakonczenia konsultacji: ...

Il FORMA KONSULTACJI

UNIA EUROPEJSKA * X ok

EUROPEJSKI

* %t
* o %

ogtasza konsultacje

Konsultacje beda przeprowadzone w formie umieszczenia projektu aktu prawa miejscowego
i formularza do konsultacji w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowej Gminy

oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu ...

IV MIEJSCE KONSULTACJI

Wypetnione formularze konsultacji nalezy przesta¢ w okreslonym terminie do Urzedu ...

poczta, faksem lub mailem na adres ... , fax ..., email ...

Ldnials

P |
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Rysunek 24 Plan konsultacji spolecznych
4. Plan konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne planowane w 2012 r.

Lp. Komérka Przedmiot konsultaciji Termin realizacji
organizacyjna spotecznych

H|wINE

o

o

©|®©

10.
11.

12.
13.

Opracowano na podstawie informacji uzyskanych od komorek organizacyjnych Urzedu
i jednostek organizacyjnych, stan na dzieh ...

‘ GRUPA ERGO’

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10

127



KAPITAL LUDZKI el
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 Kk
Rysunek 25 Przykladowy wzér procedury konsultacji spotecznych
5. Przyktadowy wzér procedury konsultacji spotecznych
Procedura konsultacji spotecznych
Urzad w ..., kontynuujgc akcje ,Przejrzysta Polska” przystgpit do realizacji zadania pn.

,Opracowanie z udziatem spotecznosci lokalnej procedury konsultacji spotecznych.”
Wypracowanie procedury ma na celu zwiekszenie roli mieszkancéw gminy ... w procesie
tworzenia kluczowych prognoz i dokumentow strategicznych stuzgcych rozwojowi gminy.
Zadanie polega na wybraniu dwoch z nizej wymienionych zakreséw zagadnien, ktére beda
obowigzkowo poddawane konsultacjom:

- plan zagospodarowania przestrzennego,

- plan rozwoju lokalnego,

- wieloletni plan inwestycyjny,

- regulamin utrzymania porzadku i czysto$ci.

Do kazdego z dwéch wybranych zadan nalezy okresli¢ minimum dwie z nizej podanych form
konsultacji np.:

- spotkanie z mieszkancami,
- informator gminny,
- badanie opinii mieszkancéw poprzez skrzynki na wnioski i uwagi oraz poprzez Internet.

W zwigzku z realizacjg tego zadania serdecznie prosimy o wypetnianie ankiety (pobierz
ankiete), ktora jest takze dostepna w wersji papierowej w sekretariacie urzedu) w terminie do
dnia ....

Ankieta anonimowa

w sprawie zebrania opinii na temat zakresu spraw, ktére powinny by¢ objete procedurg
obowigzkowych konsultacji spotecznych

1. Wybierz dwie sprawy, ktére twoim zdaniem powinny by¢é objete procedurg
obowigzkowych konsultacji.

Obok wybranych zadan postaw znak ,x”.

f

plan zagospodarowania przestrzennego gminy
iplan rozwoju lokalnego

strategia rozwoju

regulamin utrzymania porzadku i czystosci
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2. Zaznacz dwie formy konsultacji, jakie twoim zdaniem powinny by¢ prowadzone
w stosunku do zadan, ktére wybrates$.

Obok wybranych form postaw znak ,x”.
I

badania ankietowe opinii mieszkancow
zebranie z mieszkancami

informacje w lokalnej gazecie

3. Wskaz jedng z form uzupetniajgcych konsultacje:
f
drogg internetowg
iza posrednictwem skrzynki na wnioski i uwagi w gminie

Serdecznie dziekujemy za
wypetnienie ankiety.

Rysunek 26 Wzér raportu z konsultacji spotecznych
6. Wzor raportu z konsultacji spotecznych

RAPORT KONCOWY Z OPRACOWANEJ
PROCEDURY KONSULTACJI SPOLECZNYCH

W zwigzku z realizacjg zadania 3.1 w ramach ,Przejrzystej Polski’, opracowano
projekt uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych
z mieszkancami Gminy .... Projekt ten zostat umieszczony dnia 10 sierpnia 2006 r. na stronie
Urzedu ... oraz na forum internetowym ... O tym fakcie mozna byto dowiedzie¢ sie za
posrednictwem lokalnej telewizji dnia 11 sierpnia 2006 r. Mieszkancy mogli zgtasza¢ swoje
uwagi do projektu uchwaty do dnia 25 sierpnia 2006 r., wysytajgc je na adres e-mailowy.
Mieli zatem okazje wspottworzyé uchwate i mie€¢ wptyw na jej ostateczng tres¢. Natomiast
dnia 28 sierpnia 2006 r. miato miejsce posiedzenie Komisji Samorzadu i Bezpieczenstwa
Rady ..., podczas ktérego Przewodniczgcy Komisji zgtosit zastrzezenia do projektu uchwaty.
Uwzgledniajgc uwagi, wprowadzono zmiany do projektu uchwaty. O zmianach mieszkancy
dowiedzie¢ sie¢ mogg ze strony internetowej Urzedu ..., gdzie zamieszczono poprawiony
projekt uchwaty. Informacja ukaze sie tez we wrzesniowym wydaniu biuletynu urzedowego
.--. Oraz zostanie przekazana mediom. Poprawiony projekt zostanie przedstawiony Radzie
... i poddany pod gtosowanie na wrzesniowej sesji.
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