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WPROWADZENIE

Usprawnienie procedur konsultacji spotecznych stanowi istotny element realizacji
projektu konkursowego poddziatania 5.2.1 POKL Modernizacja zarzgdzania w administraciji
samorzadowej pt. ,Zarzgdzanie przez jakos¢ — wdrozenie procedur wspomagajgcych
zarzadzanie w JST”.

Niniejsze opracowanie stanowi efekt dziatan doradczych i koncepcyjnych po
przeprowadzonym audycie wstepnym oraz analizie mozliwosci (wywiady i kontakty)
w Urzedzie Gminy w Michatowicach. W ramach szczegdtowej diagnozy stwierdzono
mozliwosci usystematyzowania oraz skategoryzowania istniejgcych procedur konsultacji
spotecznych. Wazna role spetnia takze analiza pod kgtem metodologicznym i warsztatowym
oraz zaprezentowanie propozycji dodatkowych zasad i zatozen dajgcych mozliwos$¢ wiekszej
dostepnosci omawianych rozwigzan i wiedzy dla klienta zewnetrznego.

Przedmiotowe opracowanie stanowi takze dodatkowe uzyteczne narzedzie
stanowigce wsparcie instruktazowo-doradcze dla kadry pracowniczej na ptaszczyznie
stosowania procedury konsultacji spotecznych w réznych obszarach funkcjonowania urzedu
oraz budowania i stymulowania dialogu spotecznego z mieszkahcami i zainteresowanymi
podmiotami, w tym inwestorami.

Przedmiotowy raport jest kompleksowym opracowaniem wraz z propozycjami,
wzorami, schematami, zasadami, instrukcjami, wskazéwkami i mechanizmami, ktére mogg
by¢ wykorzystywane w ramach przygotowania i prowadzenia konsultacji spotecznych.
Wszystkie dziatania byty poprzedzone specjalistycznymi warsztatami oraz obstugg doradcza
ze strony zewnetrznych ekspertéw.

Dodatkowo niniejsze opracowanie ktadzie wyrazny nacisk na efekt benchmarkingu
z wykorzystaniem studium przypadku dla Urzedu Gminy w Michatowicach prezentujgcego
dotad stosowane jak i nowo wdrozone rozwigzania.

Benchmarking polega na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami, a nastepnie
na uczeniu sie na podstawie wnioskdw wynikajgcych z poréwnan'. Benchmarking
w administracji publicznej panstw europejskich skupia sie na aspekcie uczenia sie —
i obecnie coraz czesciej okreslany jest angielskim mianem benchlearning®. Proces uczenia
sie umozliwia dzielenie sie wiedzg, informacja, a czasem réwniez ryzykiem.

Globalny i kompleksowy charakter analizy pozwoli pozna¢ rdzne istniejace
rozwigzanie oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami w procedurach konsultacji spotecznych
oraz w diuzszej perspektywie wypracowac najlepsze dostepne rozwigzania w tym zakresie.

Celem zadania jest usprawnienie procedur konsultacji spotecznych w Urzedzie
Gminy w Michatowicach oraz utatwienie dialogu spotecznego z udziatem przedstawicieli
organizacji spotecznych, biznesu, grup nieformalnych, pracownikéw samorzgdowych
i radnych, wspdélnot mieszkaniowych, rad parafialnych. W procesie konsultacji wykorzystana

! Wspolna Metoda Oceny, Doskonalenie organizacji poprzez samoocene, Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow, Warszawa 2008.
2 The Common Assessment Framework (CAF). Improving an organisation through self-assessment,
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zostata mapa aktywnosci, badanie za pomocg elektronicznej ankiety oraz cyfrowe platformy
z panelami ankietowymi.

Niniejszy raport zawiera wytgcznie rekomendacje, sugestie i propozycje dotyczgce
wdrozenia procedury i realizacji konsultacji spotecznych, dostosowujgce obecny
i zaproponowany  w opracowaniu ,USPRAWNIENIE PROCEDURY KONSULTACJI
SPOLECZNYCH OBOWIAZUJACYCH W URZEDACH PARTERSKICH: PRUSZKOW,
RASZYN, MICHALOWICE” system konsultacji spotecznych do mozliwosci organizacyjno-
finansowych urzedu. Do przedstawionych propozycji Urzgd Gminy w Michatowicach
powinien dostosowac sie w sposob indywidualny. Na dokumentacje usprawnienia procedury
konsultacji spotecznych skfada sie:

+» dokument w formie pisma przewodniego,

“* niniejszy raport wraz z proponowanymi, przykladowymi zatozeniami, obowigzkami,
zasadami, mechanizmami, metodologia, metodami, studium  przypadku
i monitoringiem, sprawozdawczoscig i ewaluacjg stanowigcy zatgcznik nr 1 do pisma
przewodniego,

« plan komunikacji, ktérego celem jest udostepnienie informacji o zrealizowanym
zadaniu zaréwno klientowi zewnetrznemu, w tym mieszkarnicom oraz klientowi
wewnetrznemu, w tym pracownikom.

Ponadto w opracowaniu sugestii wdrozeniowych wykorzystano nastepujgce
metody: metode komparatywng, badania za pomocg studium przypadku, analize krytyczng
oraz zasady imechanizmy benchmarkingu i benchlearningu. Po analizie i weryfikacji
mozliwosci zaproponowano rozwigzania systemowe i sposoby ich dostosowania do
mozliwos$ci jednostki.

Konsultacje spoteczne to wigczanie w proces tworzenia prawa jego przysztych
uzytkownikéw i beneficjentéw oraz praktyczne uwzglednienie ich opinii w tworzonych aktach
prawnych. Witasciwie przeprowadzone konsultacje spoteczne oraz  prawidtowo
przeanalizowane wyniki sg gwarancjg tworzenia dobrych i potrzebnych regulacji. W ramach
opracowania przedstawiono zestaw wartosci i zasad, ktére mogg by¢ stosowane podczas
realizacji proceséw konsultacyjnych. Konsultacje spoteczne to takze proces, w ktérym
przedstawiciele witadz (kazdego szczebla: od lokalnych po centralne) przedstawiajg
obywatelom swoje plany dotyczgce np. aktéw prawnych (ich zmiany lub uchwalania
nowych), inwestycji lub innych przedsiewzie¢, ktére bedg miaty wptyw na zycie codzienne
i prace obywateli. Konsultacje nie ograniczajg sie jednak tylko do przedstawienia tych
plandw, ale takze do wystuchania opinii na ich temat, ich modyfikowania i informowania
0 ostatecznej decyzji.

Do etapow procesu konsultacji spotecznych naleza:

informowanie o zamierzeniach/planach,

prezentacja poglgdow na sposoby rozwigzania problemu,
wymiana opinii,

znajdowanie rozwigzan,

informowanie o finalnej decyz;ji.

.GRUPAERGO” Eg @ gﬁ

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013

pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10



UNIA EUROPEJSKA * X ok

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

* %t
* o %

Podstawag do przeprowadzenia konsultacji spolecznych w samorzadzie sa

przepisy ustaw o:

samorzgdzie gminnym z 8 marca 1990 roku

samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 roku

samorzadzie wojewodzkim z 5 czerwca 1998 roku

dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku

Zgodnie z tymi przepisami rzad i samorzady moga przeprowadzi¢ konsultacje

spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawg (wtedy czesto sg one obowigzkowe) oraz
w innych sprawach waznych dla wspolnot samorzgdowych.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkahcami okreslajg uchwaty Rady

Gminy. Zasady konsultowania projektéw akidow prawa lokalnego z organizacjami
pozarzgdowymi muszg by¢é obligatoryjnie zawarte w stosownej uchwale organu
stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego (art. 5 ust 5).

‘ GRUPA ERGO’
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|. DEFINICJA, ZALOZENIA, FUNKCJE | PODSTAWY PRAWNE
KONSULTACJI SPOLECZNYCH

1. Definicja konsultacji spotecznych

Konsultacja to termin pochodzacy z jezyka tacinskiego, gdzie ,,consulto” jest
réwnowazne z wyrazeniem ,radze sie”®. W jezyku polskim konsultacja oznacza porade,
udzielanie wskazdéwek, zasieganie opinii (najczesciej u fachowcow, specjalistow z jakiejs
dziedziny)”.

W literaturze mozna spotkac wiele réznych ujec i interpretacji definicyjnych konsultacji
spotecznych. Do najwazniejszych naleza:

1) Konsultacje spoteczne to proces informowania i zasiegania opinii obywateli podczas
podejmowania najwazniejszych decyzji®. Polegajg na tym, ze podmiot przedstawia
proponowane rozwigzania, prezentuje oraz udostepnia do wglgdu dokumenty
(np. raport o oddziatywaniu na Srodowisko) i zbiera opinie na ich temat. Inwestor
podczas konsultacji odpowiada na pojawiajgce sie pytania i postulaty. Najczesciej
przybierajg posta¢ spotkan w siedzibie jednostki, miejscu inwestycji lub w tzw.
punktach informacyjnych. Konsultacje spoteczne mogg sie tez odbywaé na podstawie
formularzy i forow dostepnych na stronach internetowych. Mniej standardowe formy
moga przybra¢ posta¢ m.in. wycieczek, warsztatéw, symulacji, interaktywnych
czatow.

2) Konsultacje spoteczne to instytucja demokracji bezposredniej. Polegaja na
wyrazeniu przez czionkow zbiorowosci opinii w przedstawionej sprawie. Tworzy sie
w ten sposdb dwustronna relacja, powstajgca z inicjatywy administracji panstwowe;j.
W odréznieniu od referendum wyniki konsultacji nie sg wigzgce dla organéw wiadzy
publicznej. Stanowig takze istotny element dialogu z mieszkahcami, ktérego celem
jest uzyskanie ich opinii na temat spraw istotnych dla gminy.

3) Konsultacje spoteczne sg jedng z form dialogu spotecznego. Okreslane sg jako
dwukierunkowa komunikacja administracji publicznej z partnerami spotecznymi,
prowadzona w celu uzyskania opinii na temat proponowanych przez administracje
rozwigzan. Stuzg one uspofecznieniu procesu podejmowania waznych dla
spoteczenhstwa decyzji — decyzji nieodwracalnych.

4) Konsultacje spoteczne to sposob uzyskiwania opinii, stanowisk, propozyciji itp. od
instytucji i oséb, ktorych w pewien sposéb dotkng, bezposrednio lub posrednio, skutki
proponowanych przez administracje dziatan.

5) Konsultacje spoteczne to proces, w ktorym przedstawiciele wladz przedstawiajg
obywatelom swoje zamierzenia bezposrednio lub posrednio ich dotyczacych.
Zamierzenia poddawane konsultacjom mogag dotyczy¢ zmian prawnych, jakichs
zmian organizacji zycia publicznego, przeprowadzenia inwestycji, sposobu
rozwigzania waznego problemu spotecznego lub innych dziatan, ktorych powodzenie
w duzej mierze zalezy od akceptacji ze strony obywateli.

% J. Tokarski (red.), Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980, s. 383.

* E. Sobadl (red. tomu), Maty stownik jezyka polskiego, wydanie nowe, PWN, Warszawa 2000, s. 351.

®> A. Ferens, R. Kondas, I. Matysiak, G. Rzeznik, M. Szyrski, Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne
w samorzgdach?, FRDL, Warszawa 2010, s. 13.
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6) Konsultacje spoteczne sg narzedziem umozliwiajgcym dwukierunkowag komunikacje
mieszkancow z wtadzami. Sprawnie prowadzone konsultacje spoteczne pomagajg
urzeczywistnia¢ idee spoteczehstwa obywatelskiego uspoteczniajgc proces
podejmowania waznych decyzji. Konsultacje spoteczne sg jedng z form dialogu
spotecznego przyjetych w dokumencie programowym Rady Ministrow z dnia 22
pazdziernika 2002 roku.

Zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami, rzad oraz samorzady mogg
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne w wypadkach okredlonych ustawowo oraz w innych
sprawach waznych dla wspolnot samorzgdowych. Konsultacje spoteczne nie sg wiec
w zaden sposéb ograniczane, a zakres spraw, ktorych dotyczg, mogag okresla¢ samorzady.

Z merytorycznego punktu widzenia, konsultacje spoteczne sa jedng z form
spotecznej komunikacji. Komunikacja spoteczna jest procesem wytwarzania,
przeksztatcania i przekazywania informacji pomiedzy jednostkami, grupami, organizacjami
i innymi podmiotami. Komunikacja jest skuteczna jedynie wtedy, gdy komunikujgce sie strony
przekazujg informacje w jezyku dla siebie zrozumiatym oraz gdy istnieje skuteczny nosnik tej
informaciji, ktéry zapewni dotarcie przekazu do odbiorcy. Rola nadawcy i odbiorcy w procesie
komunikaciji jest przechodnia. Nadawca po wystaniu przekazu oczekuje jego odbioru i oceny,
staje sie odbiorca. Dla skutecznej komunikacji wazne jest wiec sprzezenie zwrotne pomigedzy
nadawcg i odbiorca.

Rysunek 1 Model komunikacji spotecznej

—

Komunikat

—

Odbiorca

.

Sprzezenie
zwrotne

Zrédto: Internet

Konsultacje spoteczne sg szeregiem aktéw komunikacyjnych, w ramach ktérych
poszukuje sie satysfakcjonujgcego rozwigzania. Etapy procesu konsultacji spotecznych
obejmujg 5 krokdw przedstawionych na ponizszym rysunku.

P |
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Rysunek 2 Fazy procesu konsultacji spotecznych
s informowanie o zamierzeniach (planach) J

* prezentacja pogladow na sposoby rozwigzania problemu

* wymiana opinii

* poszukiwanie rozwigzan

¢ informowanie o podjetej decyzji

Zrodio: Internet

Etapy konsultaciji:

R/
0’0

analiza problemu

przygotowanie planu dziatan
przekaz informacyjny

zbieranie uwag, opinii, wnioskéw
rozpatrywanie wnioskow
przekazanie opinii publicznej decyzji
z podaniem jej uzasadnienia.

K/
0‘0

X3

S

X3

A

X3
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X3

S

X3

A

Konsultacje dziela sie¢ na obowigzkowe i fakultatywne. Do konsultacji
obowigzkowych zaliczy¢ mozna:

» uchwalenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
» zmiana granic gminy
» utworzenie jednostki pomocniczej

Z kolei do konsultacji fakultatywnych naleza:

» utworzenie mtodziezowej rady gminy
» sprawy wazne dla gminy.
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2. Zatozenia konsultacji spotecznych w Urzedzie Gminy w Michatowicach

Konsultacje spoteczne to forma dialogu, ktérg prowadzi urzad z mieszkancami, po
to, by zasiegng¢ ich opinii na temat réznych istotnych kwestii. Méwigc prosciej, to rozmowa,
ktorej celem jest nie tylko poinformowanie mieszkancéw o jakich$ sprawach, ale takze
dowiedzenie sie, co myslg na ich temat.

Prowadzenie konsultacji spotecznych czesto zmierza do stworzenia ptaszczyzny
partycypacji spotecznej przy realizacji inwestyciji, poprzez:

a) informowanie spofecznosci lokalnej o planowanych inwestycjach,

b) informowanie o efektach przedmiotowych inwestycji,

c) promowanie zaplanowanych rozwigzan w zakresie inwestycji, ich znaczenia dla
rozwoju gminy oraz efektéw dla mieszkancoéw,

d) monitorowanie opinii publicznej,

e) poznanie opinii mieszkancow o sprawach objetych konsultacjami,

f) zebranie propozycji rozwigzan i pomystéw dotyczgcych przedmiotowych inwestyciji,

g) tworzenie ofert kompensacyjnych dla spotecznos$ci lokalnej, tak, aby:
stworzy¢ ptaszczyzne wspotuczestnictwa i zaangazowania mieszkancéw,

o ksztaltowaé postawy wspoétodpowiedzialnosci mieszkancéw za rozwéj gminy,
pozyskiwaé przychylnos¢ mieszkancéw dla inwestycji.

Szczegotowe cele konsultacji spotecznych zalezg gtéwnie od przedmiotu konsultacji
cho¢ inne czynniki tez mogg miec istotny wptyw (liczebnos¢ grup docelowych, etap
konsultacji, zasieg itp.). Znajomos¢ zasad ich formutowania jest jednym z warunkow
prawidtowosci przebiegu i skutecznosci konsultaciji.

Charakterystyczng cechg konsultacji jest ich dostepnos¢ dla wszystkich
zainteresowanych. Najwiekszym wyzwaniem jest udzielenie odpowiedzi na wszystkie
postawione pytania oraz postulaty ze strony interesariuszy (z podaniem przyczyn ich
wprowadzenia lub braku takiej mozliwo$ci).

i3
‘ GRUPA ERGO’ a)
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Konsultacje spoteczne nie zastepujg demokratycznych mechanizmoéw wyborczych,
ale fagodzg niedoskonato$¢ tych mechanizméw i skutecznie prowadzg do dziatan
akceptowanych przez maksymalnie duzg reprezentacje spoteczenstwa, bo dotyczg
projektéw nieodwracalnych, ktére majg stuzy¢ ludziom, ktérzy zostajg, gdy czas wiadzy
przeminie.

Przedmiotem konsultacji spotecznych mogg by¢é wszystkie kwestie z najczesciej
wystepujacych obszarow:

Plan Zagospodarowania Przestrzennego

Program Wspotpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi
Strategie rozwoju

Rewitalizacja

Transport i fgcznosé

Gospodarka komunalna

Sport i rekreacja

Wizerunek przestrzenny

Sprawy spoteczne

Ochrona srodowiska.

Rysunek 3 Potencjalne podmioty objete procesem konsultacji spotecznych

radni mieszkancy zainteresowani bezposrednio przedsiewzigciem
urzedhnicy mieszkancy nie majacy bezposredniego interesu
pracownicy jednostek podlegtych organizacje pozarzadowe
kooperanci przedsigbiorcy
instytucje spoteczne (szkoty, sady itp.) konsultacje spoteczne : : podatnicy
_bezrobotni, bezdomni, wykluczeni _poitycy
wyborcy dzierzawcy
imigranci wiasciciele nieruchomesci
przyjezdni aktywisci

Potencjalne podmioty objete procesem konsultacji spolecznych

Zrédbo: Internet.
Formy konsultacji moga by¢ zréznicowane i stanowig je w szczegélnosci:

+ przedstawienie opinii publicznej w formie zwyczajowo przyjetej (sondaze uliczne,
sondaze internetowe, ankietowanie);

przedstawienie pisemnych opinii organizacji lub oséb uznanych za autorytety
W sprawie;

spotkania dyskusyjne z réznymi grupami spotecznymi;

uzgodnienia miedzy instytucjami w formie wynikajgcej z przepiséw prawa (zgtaszanie
uwag do dokumentéw);

‘ GRUPA ERGO’
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powotywanie i dziatalnos¢ rad obywatelskich (dzielnice, osiedla, sotectwa);

warsztaty strategiczne w grupach nominalnych;

konferencje poszukiwawcze w formie plenarnej z udziatem ekspertéw zewnetrznych;
rozprawy administracyjne, otwarte dla spoteczenstwa;

metoda delficka — ankietowanie sporej grupy ekspertow w kilku etapach, gdzie przy
powtornym ankietowaniu wyklucza sie odpowiedzi skrajne.

Konsultacje spoteczne przeprowadzane sg w formie umieszczenia projektu aktu

prawa miejscowego i formularza do konsultacji w Biuletynie Informaciji Publicznej, na stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Urzedu.

Proces konsultacji spotecznych oraz metody i techniki ich prowadzenia:

Y/
0.0

Y/
0.0

dialog - wyrazenie aprobaty lub zgtaszanie zastrzezenia,

wieksza wiedza spoteczenstwa o sposobie dziatania instytucji planujgcych
i realizujgcych przedsiewziecie,

otwarta polityka informacyjne — dostep do informacji ,z pierwszej reki” o planach
i inwestycjach,

umozliwienie spoteczenstwu wyrazenia swoich opinii oraz uzyskanie informaciji
zwrotnej,

nadanie  wiarygodnosci przedsiewzieciu, budowanie przyjaznego klimatu
spotecznego,

wspieranie procedur demokratycznych, aktywizowanie spoteczenstwa oraz
zwiekszenie jakosci podejmowanych decyzji.
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3. Podstawy prawne konsultacji spotecznych w Urzedzie Gminy
w Michatowicach

PRAWO UNII EUROPEJSKIEJ]

Do najwazniejszych aktow prawa Unii Europejskiej zaliczyé mozna:

+ Konwencja o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych srodowiska, sporzagdzona
w Aarhus dnia 25 czerwca 1998 r.

+ Dyrektywa 2003/4/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2003 r.
w sprawie publicznego dostepu do informacji dotyczacych srodowiska i uchylajgca
dyrektywe Rady 90/313/EWG

+ Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r.
przewidujgca udziat spoteczenstwa w odniesieniu do sporzgdzania niektérych planow
i programéw w zakresie Srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu
spoteczehstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci dyrektywy Rady 85/337/EWG
i 96/61/

+ Dyrektywa Rady z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie oceny skutkow wywieranych
przez niektére przedsiewziecia publiczne i prywatne na sSrodowisko naturalne
85/337/EWG. - zmieniona Dyrektywg2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 26 maja 2003r.

«» Dyrektywa Rady 96/61/WE z dnia 24 wrze$nia 1996 r. dotyczaca zintegrowanego
zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli. - zmieniona Dyrektywg 2003/35/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 maja 2003 r.

PRAWO POLSKIE

Sposréd  najistotniejszych aktéw prawa polskiego, podstawg prawna do
przeprowadzenia konsultacji spotecznych jest ustawa z 8 marca 1990 roku o samorzgdzie
gminnym.

Zapisy dotyczgce udziatu spotecznego w polskim systemie prawnym mozemy
znalez¢ réwniez w:
e ustawy z 27 kwietnia 2001 r (ochrona srodowiska)
e ustawy z 27 marca 2003 (planowanie i zagospodarowanie przestrzenne)
e ustawy z 3 pazdziernika 2008 r (udostepnianie informacji o Srodowisku)
e ustawa z dn. 22 stycznia 2010 o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie.

Polskie ustawodawstwo nie definiuje bezposrednio i w osobnym akcie prawnym
zagadnien konsultacji spotecznych. Odniesienia do szeroko rozumianego dialogu
spotecznego zawarte zostaty w podstawowym polskim akcie prawnym, tj. Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej: Obywatel ma prawo do uzyskania informacji o dziatalno$ci
organow wiadzy publicznej oraz 0séb petnigcych funkcje publiczne (Konstytucja RP, art. 61).

Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalno$ci gospodarczej, wtasnoSci
prywatnej oraz solidarnosci dialogu i wspotpracy partnerow spotecznych stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytucja RP, art. 20).

Kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie $rodowiska (Konstytucja RP, art. 74).

.GRUPAERGO” @ gﬁ

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10

12



KAPITAL LUDZKI A o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4k

* %
* 4 *

KONSTYTUCJA RP

Najwazniejszym dokumentem jest Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym. Zgodnie z artykutem 5a: W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych
sprawach waznych dla gminy mogg by¢ przeprowadzane na jej terytorium konsultacje
Z mieszkancami gminy.

Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla uchwata
rady gminy. O tym, czy sprawy sg ,wazne dla gminy”, decydujg zazwyczaj jej wtadze i do
nich przede wszystkim nalezy inicjatywa w organizowaniu konsultacji. Nalezy pamieta¢, ze
prawo nakfada obowigzek konsultowania kwestii zwigzanych z:

+ Ochrong srodowiska: kwestie te reguluje Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
0 udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko.

« Zagospodarowaniem przestrzennym: kwestie te reguluje Ustawa z dnia 27 marca
2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

« Aktami prawa miejscowego z organizacjami pozarzadowymi: kwestie te reguluje
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie oraz Ustawa o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie z dnia 22 stycznia 2011 r.

PRAWO MIEJSCOWE
I. Urzad Gminy Michatowice

» Uchwatla Nr XLIII/405/2006 Rady Gminy Michatowice z dnia 11 wrzesnia 2006 r.
w sprawie przyjecia procedury obowigzkowych konsultacji spotecznych

Na podstawie art. 5a ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym (Dz. U.

z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami) Rada Gminy Michatowice uchwala, co
nastepuje:

§1

Przyjaé procedure konsultacji spotecznych stanowigcg zatgcznik do niniejszej uchwaty.
§2

Wykonani uchwaty powierza sie¢ Wéjtowi Gminy Michatowice.
§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

» Zatacznik do uchwaty Rady Gminy Michatowice Nr XLIII/405/2006 z dnia 11
wrzesnia 2006 r. PROCEDURA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

. GRUPA ERGO* @ $
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Podstawowe prawa i obowigzki administracji publicznej, jak roéwniez kazdego
obywatela wynikajg z Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej. Zgodnie z Preambutg Konstytuciji
RP ,prawa podstawowe dla panstwa oparte sg na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci,
wspotdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na zasadach pomocniczosci umacniajgcej
uprawnienia obywateli i ich wspdélnot”. Jak zaznaczono wczesniej podstawe ustroju
gospodarczego RP stanowi spoteczna gospodarka rynkowa, ktéra oparta jest na wolnosci
dziatalnosci gospodarczej, wlasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy
partnerow.

Konwencja o dostepie do informaciji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji
oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska
(Konwencja z Aarhus)

Jest to najwazniejszy dokument, ktéry w sposob bezposredni i obszerny porusza
kwestie udziatu spoteczehAstwa w podejmowaniu decyzji dotyczgcych $rodowiska.
Konsekwencjg przystgpienia Wspodlnoty Europejskiej do Konwencji z Aarhus byla
koniecznos¢ dostosowania prawa unijnego i krajowego do postanowien konwencyjnych.

Konwencja opiera sie na trzech filarach:
% prawie spoteczenstwa do dostepu do informaciji,
» prawie do udziatu spoteczenstwa w procesach decyzyjnych,

prawie do dostepu do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska.

)

CR )

)

*,

R/
0.0

Konwencja z Aarhus zostata ratyfikowana przez Polske w 2001 roku.
1. Obowiazki administracji publicznej

Obowigzek dotyczgcy zapewnienia udziatu spotecznego w procesie inwestycyjnym
spoczywa na administracji publicznej. Wytyczne dotyczgce wigczania spoteczenstwa
w proces decyzyjny regulowane sg przez liczne akty prawa unijnego i krajowego.

Przedsiebiorca moze mie¢ wptyw na prowadzone przez administracje publiczng
konsultacje spoteczne. Dziatania podejmowane przez niego mogg by¢ realizowane na trzech
ptaszczyznach:

1. Dostarczanie tresci
2. Uczestnictwo
3. Wptyw na forme

W ponizszych tabelach zamieszczony zostat wybér aktéw prawnych regulujgcych
kwestie konsultacji spotecznych przy projektach inwestycyjnych.
A
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Tabela 1 Obowiazki administracji publicznej w zakresie konsultacji spotecznych wynikajace

z regulacji krajowych

Akt prawny, wytyczne

Ustawa z 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu
informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz
0 ocenach oddziatywania na $rodowisko®

Obowiazki administracji publicznej w zakresie

konsultacji spotecznych

zapewnienie mozliwosci udzialu spoteczenstwa
przed wydaniem decyzji objetych zakresem
ustawy lub ich zmiang oraz przed przyjeciem
dokumentoéw objetych zakresem ustawy lub ich
zmiang. Do ww. decyzji nalezg m.in. decyzja
o srodowiskowych  uwarunkowaniach, a do
dokumentéw  réznego rodzaju  dokumenty
planistyczne, np. programy ochrony srodowiska,
plany gospodarki odpadami; przed wydaniem
izmiang  decyzji, wymagajacych  udziatu
spoteczenstwa podanie do publicznej
wiadomosci informaciji o:

[J przystgpieniu do przeprowadzenia oceny
oddziatywania przedsiewziecia na
Srodowisko,

[l wszczeciu postepowania,

[l przedmiocie decyzji, ktéra ma by¢
wydana w sprawie,

[l organie wilasciwym do wydania decyzji
oraz organach wifasciwych do wydania
opinii i dokonania uzgodnien,

[0 mozliwosciach zapoznania sie
z niezbedng dokumentacjg sprawy oraz
0 miejscu, w ktérym jest ona wylozona
do wgladu,

[0 mozliwosci sktadania uwag i wnioskéw,

[l sposobie i miejscu skfadania uwag
i wnioskow, ze wskazaniem jednoczesnie
21-dniowego terminu ich skfadania,

[1 organie wlasciwym do rozpatrzenia uwag

i wnioskow,

[0 terminie i miejscu rozprawy
administracyjnej otwartej dla
spoteczenstwa, jezeli ma byé ona
przeprowadzona,

[J postepowaniu w sprawie

transgranicznego  oddzialywania na
Srodowisko, jezeli jest prowadzone;
rozpatrzenie uwag [ wnioskéw,
doftgczenie do przyjetego dokumentu
uzasadnienia zawierajgcego informacje

® Ustawa z 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko (Dz. U. z 2008 r.

Nr 199, poz. 1227).
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0 udziale spoteczenstwa w postepowaniu
oraz o0 tym, w jaki sposob zostaty
uwzglednione oraz w jakim zakresie
uwagi i wnioski zgtoszone w zwigzku
Z udziatem spoteczenstwa
np. w procedurze konsultacyjnej

Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu | opiniowanie, konsultowanie i debatowanie przy
i zagospodarowaniu przestrzennym7 sporzadzaniu studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego oraz
miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego

Dokument programowy Rady Ministréw ,Zasady | dwukierunkowa komunikacja administracji
dialogu spotecznego”, przyjete 22 pazdziernika | publicznej z partnerami spotecznymi,
2002 r. prowadzona w celu uzyskania opinii na temat
proponowanych przez administracje rozwigzan,
prowadzenie konsultacji w réznych formach: od
przedstawiania pisemnych opinii po konferencje i
spotkania uzgodnieniowe.

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PwC Polska.

Tabela 2 Obowiazki administracji publicznej w zakresie konsultacji spotecznych wynikajace
z regulacji unijnych

Akt prawny, inne regulacje Obowiazki administracji publicznej w zakresie

konsultacji spotecznych

Konwencja z Aarhus® [l utatwienie organizacjom pozarzadowym
udzialu w procesie podejmowania
decyzji,

[] przestrzeganie procedur zwigzanych
Z ocenami oddziatywania na $rodowisko,

[ koniecznosé konsultacji na jak
najwczesniejszym etapie procesu
decyzyjnego oraz uwzgledniania gtoséw
spoteczenstwa przy  podejmowaniu
decyzji,

[ dziatania na rzecz efektywnego udziatu
spotecznego i dostepu do informacji,

[l zapewnienie dostepu do sprawiedliwo$ci,

[1 zapewnienie udzialu spoteczenstwa
w przygotowaniu planéw, programoéw
i wytycznych dotyczacych s$rodowiska,
w przygotowaniu aktow prawnych
i przepiséw wykonawczych

" Ustawa z 27 marca 2003 1. 0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. z 2003 r. Nr 80,
Eoz. 717 z pdzn. zm.).

Konwencja o dostepie do informac;ji, udziale spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji oraz dostepie
do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych srodowiska (Dz. U. z 2003 r. Nr 78, poz. 706).
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Dyrektywa 2001/42/WE w sprawie oceny wplywu | szerokie informowanie o przyjetej decyzji

niektérych planow i programow na i udostepnianie dokumentéw w formie planéw
$rodowisko® i programoéw,  opinii,  wynikéw  konsultacji
i oswiadczen podsumowujgcych oraz

uzasadnienia wyboru z punktu widzenia
rozwigzan alternatywnych

Dyrektywa 2003/35 WE przewidujgca udziat | zapewnienie udziatu spofeczenstwa
spofeczenstwa w odniesieniu do sporzgdzania | w odniesieniu do decyzji indywidualnych oraz
niektérych planéw iprogramoéow w zakresie | planow i programow;

srodowiska oraz zmieniajgca w odniesieniu do

udziatlu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru [l zapewnienie skutecznego udziatu
sprawiedliwosci dyrektywy 85/337/EWG w procedurach decyzyjnych zwigzanych
i 96/61/WE™ ze $rodowiskiem;

[0 informowanie 0 podejmowanych

dziataniach poprzez plakaty, publikacje,
itp., majgce na celu umozliwienie
petnego zapoznania sie z informacjami;

0 w przypadku przedsiewzieé
wywotujgcych  znaczgce skutki dla
Srodowiska w innym panstwie,
informowanie réwniez spoteczenstwa
tego panstwa;

[ zapewnienie uczestnictwa na wczesnym
etapie przygotowywania planéw,
wiasciwego informowania spofeczenhstwa
poprzez ogtoszenia, media elektroniczne;

[l zapewnienie mozliwosci skfadania uwag
i wnioskow;

[0 uznanie organizacji pozarzadowych
zajmujgcych sie ochrong srodowiska jako
podmiotéw uprawnionych do
uczestnictwa w procesie planowania,

[J informowanie spoteczehstwa m.in. o:

— zZiozeniu wniosku o0 zezwolenie na
inwestycje,

— poddaniu przedsiewziecia procedurze
oceny wptywu na $rodowisko,

— danych dotyczacych wiadz
podejmujgcych decyzje,

— wskazaniu czasu i miejsca udostepniania
zwigzanych ze sprawg dokumentow,

— charakterze mozliwych decyzji.

o Dyrektywa 2001/42/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 27 czerwca 2001 r. w sprawie oceny
wptywu niektérych planéw i programoéw na srodowisko (Dz. U.L 197 z 21 lipca 2001 r.).

10 Dyrektywa 2003/35/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 26 maja 2003 r. przewidujgca udziat
spoteczenstwa w odniesieniu do sporzgdzania niektérych planéw i programoéw w zakresie Srodowiska
oraz zmieniajgca w odniesieniu do udziatu spoteczenstwa i dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
dyrektywy 85/337/EWG i 96/61/WE (Dz. U. L 156 z 25 czerwca 2003 r.).
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Europejska Karta Samorzadu Lokalnegoll konsultowanie spofecznosci lokalnych zawsze,

gdy jest to mozliwe, we wlasciwym czasie
i trybie, w przypadku opracowywania planéw
oraz  podejmowania  decyzji  w kwestiach
bezposrednio ich dotyczgcych

minimalne standardy prowadzenia konsultacji to
Postanowienia Komisji Europejskiej ustalonych w | m.in.:
ogolnych zasadach istandardach konsultacji

spotecznych 11 grudnia 2002 r.*? ) dostep do informacji dotyczacych
procesu konsultaciji,
[l zapewnienie wszystkim
zainteresowanym dostepu do procesu
konsultacji;

[0 odpowiedni czas na zgtaszanie uwag
i opinii (8 tygodni na uwagi pisemne
i minimum 20 dni na zaproszenie na
publiczne spotkanie)

Zrédto: Opracowanie na podstawie danych PwC Polska.

1 Europejska Karta Samorzadu Lokalnego uchwalona przez Statg Konferencje Gmin i Regiondéw
Rady Europy 15 pazdziernika 1985, ratyfikowana przez Polske 26 kwietnia 1993 r. (Dz. U. z 1994 r. Nr
124, poz. 607).

2 Towards a reinforced culture of consultation and dialogue — General principles and minimum
standards for consultation of interested parties by the Commission, COM (2002) 704, wersja
ostateczna, dostepna na stronie.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0704en01.pdf, powyzsze zasady i
standardy obowigzujg od 1 stycznia 2003 r.
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. PROPONOWANE ZASADY KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W URZEDZIE GMINY W MICHALOWICACH

Konsultacje stuzg uspotecznieniu procesu decyzyjnego na roznych szczeblach
funkcjonowania panstwa i spotecznosci lokalnych. Ich rezultatem ma by¢ najbardziej
optymalny sposéb diagnozowania probleméw i potrzeb, sposob realizowania okreslonych
polityk publicznych oraz wybor celéw i skuteczna ich realizacja.

Spektrum konsultacji obowigzkowych obejmuje zaledwie czgstke spraw waznych dla
spotecznosci lokalnych. Cata jakze obszerna reszta moze mie¢ tylko charakter fakultatywny.
Dobre za$ konsultacje skutkujg dobrymi i potrzebnymi decyzjami. Wtadzy i obywatelom dajg
poczucie podmiotowosci i subiektywne odczucie partnerskiej wspotpracy. Aby mogtly
spetnia¢ swojg doniostg funkcje, nalezy w toku ich planowania, przygotowania i realizacji
pamieta¢ o waznych zasadach i wartosciach, jakie powinny im towarzyszy¢.

1. Dziatanie dla dobra publicznego

Caty proces konsultacji, nawet jesli dotyczy tylko wybranych grup docelowych,
powinien by¢ prowadzony w interesie publicznym, bez faworyzowania ktérejkolwiek strony.
Dobro publiczne wyraza interes catej wspodlnoty, nawet jesli najwiekszymi beneficjentami
zostajg wybrane grupy docelowe czy okreslone podmioty.

2. Subsydiarnos¢ (zasada pomocniczosci)

Zasada ta, powszechnie stosowana w rozwinietych i okrzeptych ustrojach
samorzadowych, oznacza iz dany szczebel wladzy w zakresie swojego witadztwa realizuje
tylko te zadania (zaspokaja te potrzeby obywateli), ktérych najbardziej efektywnie nie jest
w stanie zrealizowa¢ szczebel nizszy. Wszystko to, co mogg realizowa¢ najbardziej
skutecznie okreslone poziomy wtadzy, powinny to czyni¢. Wtadza blizej ludzi. Szczebel
wyzszy moze robié tylko to, czego lepiej nie moze robi¢ szczebel nizszy.

W przypadku konsultacji spotecznych oznacza to, iz wszedzie tam, gdzie obywatele
najlepiej bedg w stanie wyartykutowac¢ swoje potrzeby, zidentyfikowac problemy i nastepnie
bra¢ udziat w wyborze najbardziej optymalnej spotecznie i ekonomicznie decyzji, powinni
mie¢ mozliwo$¢ to uczynic. W pozostatych przypadkach powinny to czyni¢ wiadza
i administracja lokalna.

3. Niezaleznosé stron

Wszystkie podmioty biorgce udziat w procesie konsultacji (osoby, grupy, instytucje
itd.) powinny by¢ suwerenne we wzajemnych relacjach. Oznacza to, iz formutowane przez
nie opinie, sady i inne zachowania w toku konsultacji nie sg nastepstwem presji realizowane;j
wobec nich przez innych uczestnikow konsultaciji.

Absolutna niezaleznos¢ jest trudna do wyobrazenia, pozgdana jednakze jest taka
sytuacja, gdzie uczyniono wszystko, by owej niezaleznosci byto jak najwiecej. Minimum
niezaleznosci to brak powigzan typu podlegtosci stuzbowej, politycznej i ekonomicznej oraz
zapewnienie anonimowosci tam, gdzie jest to mozliwe.
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4. Jawnosc¢ i dostepnosé do informaciji

Oznacza, iz cala procedura konsultacji - poczawszy od pierwszego etapu na
wnioskach i rekomendacjach zawartych w raporcie z konsultacji konczgc - bedzie podawana
do wiadomosci publicznej we wszelkich mozliwych formach i przy pomocy réznych nosnikow
informacji od medidw poczynajac na Biuletynie Informacji Publicznej konczac.

Informacje dotyczgce kazdego etapu konsultacji oraz dokumentéw bedgcych ich
cze$cig skladowg powinny by¢ dostepne.

5. Szeroki dostep

Do procesu konsultacji spotecznych w pewnych kwestiach nalezy wigczy¢ catg
spotecznosc lokalng, w innych jak najwiekszg liczbe kompetentnych i wtasciwych dla danego
przedmiotu i etapu konsultacji partneréw spotecznych. W przypadku konsultacji
adresowanych do waskiego grona zadbaé o wyczerpujgcy dobor adresatéw.

6. Wieloetapowos¢

Oznacza stworzenie mozliwo$ci udziatu w konsultacjach wszystkim zainteresowanym
partnerom na kazdym etapie dziatah w ktéorym wyrazajg zasadng wole uczestniczenia.

Konsultacja tylko ostatecznego ksztattu projektu jest zaprzeczeniem tej zasady.
7. Obiektywizm

Wszelkie kroki i decyzje w toku catego procesu konsultacji z ostatecznymi
rozstrzygnieciami wigcznie powinny by¢é podejmowane wytgcznie w oparciu o Kkryteria
merytoryczne. Dotyczy to takze uwzglednienia w jednoznaczny sposob, to znaczy w oparciu
0 merytoryczne kryteria, racji (argumentow) wszystkich partneréw konsultaciji.

8. Efektywnosé

Konsultacje powinny byé prowadzone w sposéb umozliwiajgcy sprostanie wymogowi
racjonalnosci uwzgledniajgcej optymalny ksztatt projektowanego przedsiewziecia.
Optymalizacja ma dotyczy¢ gtéwnie aspektu ekonomicznego, waloréw uzytkowych,
efektywnosci spotecznej, jakosci, nowoczesnosci, trwatosci.

Efektywnos¢ konsultacji dotyczy zatem takiej procedury, form, czasu trwania i ich
zasiegu, ktére umozliwig osiggniecie najlepszych rezultatéw. Nie chodzi zatem bynajmniej
o minimalizacje kosztow konsultaciji, lecz o ich funkcjonalno$¢ wobec projektu.

9. Zintegrowanie z procesem planistycznym i projektowym

Faze konsultacji, w réznym wymiarze, nalezy uwzgledni¢ juz na wybranych
poszczegoélnych etapach planowania i projektowania, poniewaz ich wyniki mogg by¢
przydatne dla dalszych prac na nastepnych etapach i istotnie wptywac na ich tre$¢ i rezultat.

Na etapach planowania i projektowania mogg sie pojawi¢ cenne i trafne uwagi, ktore
istotnie wzbogacaijg tres¢ plandw i ostateczny ksztatt projektu.
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10. Przejrzystos¢

Oznacza, iz przedmiot konsultacji, jej cel, uzyte w jej trakcie dokumenty analizy itp.
jak roéwniez przebieg i formy poszczegélnych etapow powinny by¢ jasno okreslone
i zrozumiate dla wszystkich partneréw biorgcych udziat w konsultacjach.

11. Profesjonalizm

Konsultacje powinny by¢ prowadzone w oparciu o okreslony rezim metodologiczny
z uzyciem wszystkich niezbednych elementow, w sposob minimalizujgcy powstanie btedéw
osfabiajgcych czy wrecz niweczgcych rezultat konsultacji.

Wskazanym jest wigczenie do tworzenia i realizacji procedury konsultacji
wyspecjalizowanej firmy.

12. Réznorodnos¢ form

Konsultacje, szczegolnie te ktére dotyczg duzych i ztozonych projektow, nalezy
przeprowadzaé z uzyciem réznorodnych form (metod, narzedzi) adekwatnych do ich celu
oraz umozliwiajgcych maksymalny dostep wszystkim zainteresowanym podmiotom. Wielo$é
form pozwala bardziej precyzyjnie artykutowac opinie i stanowiska partnerow konsultaciji
wobec projektu.

13. Dostateczne ramy czasowe

Ramy czasowe konsultacji spotecznych powinny by¢ tak okreslone, aby kazdy
zainteresowany podmiot mogt wzig¢ aktywny udziat w konsultacjach w sposéb umozliwiajgcy
mu wyrazenie swojego stanowiska (opinii). Oznacza to takze podanie do publicznej
wiadomosci termindw rozpoczecia i czasow trwania poszczegolnych etapdw konsultacji oraz
ich wynikow.

14. Miejsce konsultacji

Jezeli ktérykolwiek z etapow konsultacji zaktada spotkanie mieszkancow lub innych
grup docelowych (partneréw) z przedstawicielami wtadz gminy to miejsce tego spotkania
powinno spetnia¢ warunki powszechnej dostepnosci (dojazd, parking, odpowiednia wielko$¢
pomieszczenia itp.

15. Monitoring i ewaluacja

W celu petnej realizacji i efektywnosci konsultacji powinny one by¢ monitorowane
nastepnie za$ poddane ocenie pod wzgledem zgodnosci osiggnietych celow z zatozonymi.
Stuzy¢ to bedzie takze doskonaleniu osob prowadzgcych konsultacje i przebiegu przysztych
konsultacji.

Spotkaé mozna niekiedy bardziej szczegdtowy katalog zasad. W naszym odczuciu
zaprezentowany wyzej wyczerpuje liste, umozliwiajgc przeprowadzenie konsultacji w sposob
poprawny i spetniajac cele stawiane konsultacjom.
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IV. PROPONOWANE MECHANIZMY | WARIANTY PLANOWANIA
ORAZ ORGANIZOWANIA KONSULTACJI SPOLECZNYCH
W URZEDZIE GMINY W MICHALOWICACH?

Proponuje sie wdrozenie systemu w przedstawionym zakresie. Sugeruje sie przy tym,
by wskazane rozwigzania traktowac elastycznie ze wzgledu na fakt, iz powinno by¢
dostosowane do mozliwosci jednostki.

We wszystkich innych sprawach, w ktérych mogg by¢ konieczne konsultacje
spoteczne, nie wymienionych w Uchwale z 2006 r. (tj. poza planem zagospodarowania,
strategig, WPI) Wéjt oraz Rada Gminy mogg rowniez wykorzystywac propozycje i sugestie
pltynace z niniejszego raportu jako materiat pomocniczy, stuzgcy usprawnieniu systemu
komunikacji spotecznej, w szczegolnosci jako materiat pomocniczy przy przygotowaniu
Uchwat Rady Gminy o przeprowadzeniu konsultacji w mys$l art 5, ust 5a Ustawy
0 samorzgdzie gminnym.

Zgodnie z Uchwatg z 2006 r. W¢jt Gminy decyduje tylko o formie i terminie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych, a konsultacje Gmina Michatowice przeprowadza
na podstawie uchwaty rady gminy, co wynika z Ustawy o samorzgdzie gminnym.

1. Proponowane sposoby organizacji konsultacji spotecznych w Gminie
Michalowice:

a) Proponuje sie, aby w ramach przygotowania procedur konsultacji spotecznych
precyzyjnie okresla¢ pozadany efekt spotkania: cel gtéwny i cele wtérne oraz tworzyli
liste argumentéw wszystkich stron zainteresowanych tematem spotkania (np.
inwestorow oraz mieszkancow).

b) Proponuje sie, aby opracowywaé szkic scenariusz spotkania (maksymalnie 3
warianty). Nalezy w nich uwzgledni¢ opinie mieszkancow oraz zaplanowac¢ udziat
oséb, ktore bedg w stanie odpowiedzie¢ na pytania mieszkancow. Jesli spotkanie ma
dotyczyé np. spornej inwestycji, osoby reprezentujgce inwestora powinny umiec
odpowiedzie¢ na pytania o samg inwestycje oraz zwigzane z ucigzliwo$ciami zycia
codziennego. Scenariusz spotkania powinien przewidywa¢ mozliwos¢ elastycznego
reagowania na rozne reakcje publicznosci. W przygotowaniu scenariusza (w analizie
oczekiwan mieszkancow) powinni uczestniczy¢ moderatorzy. Ich glosy nalezy
uwzgledni¢ w planowaniu spotkania.

c) Po opracowaniu scenariusza gtownego i alternatywnych, warto zapozna¢ z nimi
uczestnikow (np. inwestora). Proponuje sie przygotowanie ich do udzielania
odpowiedzi na tematy problematyczne. Warto zaplanowa¢, ile takich obszaréw
problematycznych moze sie pojawiC¢, w jakich warunkach technicznych bedg
udzielane odpowiedzi i przez kogo. W praktyce moze to oznacza¢ np. uruchomienie
osobnych sal na konsultacje poboczne i rozwigzywanie codziennych problemow
mieszkancow poza salg gtowng, gdzie planuje sie przeprowadzenie konsultacji.
Wdwczas uwaga mieszkancow skupi sie na zasadniczym celu spotkania.
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Proponuje sie dobranie techniki prowadzenia spotkania odpowiedniego dla grup
matych i $redniej wielkosci (do 40 osob) — np. prezentacje z dyskusjg kierowang
z limitowanym czasem wypowiedzi uczestnikow dyskusiji.

Spotkania otwarte powinny by¢é prowadzone przez doswiadczonych moderatoréw
zewnetrznych, swobodnie postugujacych sie réoznymi technikami komunikacyjnymi
z doswiadczeniem w budowaniu forow wymiany opinii, mediacji konfliktéw, nie
reprezentujgcych interesdéw zadnej ze stron oraz z duzg wiedzg praktyczng,
dotyczgcg zagadnienia bedgcego tematem spotkania. Gtéwnym zadaniem
moderatorow jest doprowadzenie do uwspdlnienia intereséw wszystkich stron.

Udziat wtadz w spotkaniach powinien by¢é symboliczny — wojt jest takim samym
uczestnikiem spotkania jak mieszkancy. O przebiegu spotkania decydujg
moderatorzy i osoby prezentujgce. Spotkania konsultacyjne stuzg wymianie opinii
i pozyskaniu przychylnosci np. dla planowanych inwestycji, a nie przedstawieniu
twardego stanowiska wtadz.

Podsumowanie spotkania warto bardzo jasno sformutowaé na koniec spotkania oraz
przedstawi¢ w lokalnych mediach szerszej opinii publiczne;.

Rezultaty spotkania warto wpisa¢ w projekt, szczegdlnie jesli miato ono na celu
uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan. Przyjete uwagi mieszkancow
warto uwypukli¢, a odrzucone opatrzy¢ komentarzem wyjasniajgcym.

Proponuje sie zaplanowanie kolejnego spotkania i sposobdéw komunikaciji
z mieszkancami, aby moc ich informowac¢ o dalszych losach postanowien, ktore
zapadty na pierwszym spotkaniu.

Solidne przygotowanie spotkan z mieszkancami, rezygnacja z retoryki sity

i forsowania rozwigzan niezgodnych z przepisami stuzy administracji, partnerom spotecznym
i samym mieszkancom.

Konsultacje nalezy zawsze organizowac przed podjeciem decyzji w danej sprawie,

a po zdefiniowaniu problemu.

Doswiadczenie pokazuje, ze ludzie chetnie uczestniczg w konsultacjach dotyczgcych

spraw, na ktérych im zalezy. Warto informowac o spotkaniach w lokalnych mediach, zwracac
sie o pomoc w promocji do organizacji pozarzadowych, powiesi¢ plakaty na tablicach
informacyjnych, wystac¢ listy do uczestnikdw, na ktérych najbardziej nam zalezy. Takie
konsultacje bedg cieszyly sie duzym zainteresowaniem, a mieszkancy docenig partnerskie
nastawienie urzedu.

3

. GRUPA ERGO’ ﬁw

W i
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2. Propozycje planowania konsultacji spotecznych w Urzedzie Gminy
w Michatowicach:

1. Zbuduj piramide konsultacji, czyli rozpisz sprawe, o ktorej myslisz, tak zebyscie i Ty,

i Twoi wspotpracownicy rozumieli, jaki rodzaj wiedzy chcecie zyskac dzieki
spotkaniom z mieszkancami.

Rysunek 4 Piramida konsultacji spotecznych

Jakie kwestie s3 juz przesgdzone w te] sprawie?

urzedu

Zrédto: Internet.

‘ GRUPA ERGO’
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1

Nie ma sensu dyskutowaé o tym, czego nie da sie zmieni¢. Powiedz mieszkancom, jakie
kwestie sg przesadzone i z czego to wynika (prawo, budzet, czas, miejsce, plan
zagospodarowania itp.).

2

Podczas konsultacji przedstaw mieszkancom propozycje urzedu. Powiedz jednak, ze
jestescie gotowi na ich zmiane pod wptywem nowych opinii i wskazéwek.

3

Podczas konsultacji popro$ mieszkancéw o propozycje rozwigzan, wczesniej podajgc im
~warunki brzegowe” z dotu piramidy.

A

2. Na podstawie piramidy wypisz pytania, ktére zadasz podczas konsultacji. Pamieta;,
ze konsultacje to spotkanie, na ktérych méwié majg MIESZKANCY . Od tego, czy
i jakie im zadasz pytania, bedg zalezaty ich odpowiedzi. To pozornie proste, ale
btedem wielu urzednikéw jest... zagadywanie mieszkancow.

3. Okresl grupe, ktdra jest najwazniejsza dla sprawy podlegajgcej konsultacjom. Pomysil,
na czyjej obecnosci najbardziej ci zalezy?

Rysunek 5 Grupa docelowa konsultacji spotecznych

Kto posiada
informacje, <

ktorych Ci
brakuje?

Zrédio: Internet.

=3
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4. Przygotuj uczestnikdéw konsultacji: poméz im samym przygotowac sie do dyskusji.

Zadbaj, zeby mieszkancy mieli aktualne informacje o sprawie. Czestym btedem jest
pokazywanie mieszkancom istotnych dokumentéw dopiero podczas spotkan. Ludzie
denerwujg sie wowczas, ze sg zaskakiwani nowymi danymi. Nie warto popetnia¢ tego btedu:
po prostu umies¢ dokumenty na stronie internetowej, rozeslij je pocztg elektroniczng,
przygotuj kopie, ktore tatwo bedzie mozna otrzymac lub obejrze¢ w urzedzie.

5. Wybierz miejsce, w ktoérym odbedg sie konsultacje: niech bedzie naprawde tatwo
dostepne.

Gdzie powinno odbywaé sie spotkanie, zeby miejsce bylo wygodne dla
mieszkancow? Kiedy i gdzie najtatwiej spotka¢ mieszkancéw, na ktérych gtosie najbardziej
Ci zalezy? Pamietaj, ze dla czesci z nich urzad wcale nie jest dogodnym miejscem — czujg
sie w nim jak petenci, a nie partnerzy dialogu.

6. Zaplanuj sposdb prowadzenia spotkan. Ich najwazniejszym celem jest zebranie opinii
mieszkancow. Czasem bardzo proste metody, na przykiad gotowy formularz, ktéry
wypetnia kazdy z uczestnikow spotkania, pozwalajg szybko zebraé opinie. Poswiec
troche czasu na opracowanie scenariusza spotkania. A moze... sprébujesz
jednoczesnie przeprowadzi¢ konsultacje przez Internet?

Jesli planujesz spotkanie: sprawdz czy jest wystarczajgco duzo miejsc siedzgcych
w wybranym przez Ciebie miejscu.

Zadbaj o oznaczenie miejsca konsultacji. Tabliczki ze strzatkg ,Konsultacje —

serdecznie zapraszamy” ufatwia mieszkancom znalezienie drogi i... wprowadzg dobry
nastroj.

7. Zaplanuj harmonogram konsultacji i ogto$ go z wyprzedzeniem, zeby mieszkancy
wiedzieli, jak bedzie wyglgdat caty proces podejmowania decyzji.

‘ GRUPA ERGO’ §5 W %
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Rysunek 6 Harmonogram konsultacji spotecznych

JAKIE TERMINY SA JAKIE BYtYBY NAJ-
NAJBARDZIES DO- BARDZIE] DOGOD-

GODNE Z PUNKTU NE DLA URZEDU?
WIDZENIA MIESZ- TRZEBA TO JAKOS
KANCOW? POGODZIC.

Zrodio: Internet.

Dobrze przeprowadzone konsultacje pozwolg Ci zdoby¢ informacje, ktére okazg sie
pomocne przy podejmowaniu decyzji i pozwolg przewidzie¢ trudnosci, ktére mozesz
napotka¢ przy jej wdrozeniu. Wielu urzednikédw mys$li, Zze zna reakcje mieszkancow i w
zwigzku z tym nie ma sensu pyta¢ ich o zdanie. Nieprawda. Nikt nie jest w stanie
przewidzie¢, co sgdzi na dany temat tak zréznicowana grupa, jak mieszkahncy gminy.
Zobaczysz, ze wysitek wtozony w organizacje konsultacji, naprawde Ci sie optaci.

3. Procedura konsultacji spotecznych

Nalezycie przeprowadzone konsultacje spoteczne determinujg stopieh realizacji
poktadanych w dialogu spotecznym celdw. Od swiadomosci zas nie tylko celdéw, ktérych
spetnienia oczekuje sie od instytucji dialogu spotecznego, lecz takze od przejrzystej, opartej
na okreslonych zasadach regulacji procedury konsultacji spotecznych, zalezeC bedzie
sukces w realizacji okres$lonych zamierzen, opartych na udziale spoteczenstwa w ich
podejmowaniu. Powyzsze wszakze, przy petnej Swiadomosci istoty konsultacji spotecznych,
ktérej zatozeniem staje sie wypracowanie optymalnych rozwigzan prawnych
z uwzglednieniem, tj. wilgczaniem w ten proces, czynnika spotecznego, ktéremu takie
rozwigzania majg stuzyc¢, dla ktérego stanowi¢ majg przestanke dziatania i ramy okreslonego
postepowania. Taki dialog spoteczny polega¢ ma zatem na poznawaniu zdania okreslonych
grup spotecznych, nie zas na narzucaniu pewnych zatozen poprzez klasyczne informowanie.

Ustalenie sui generis regulaminu przeprowadzania konsultacji spotecznych wraz ze
stosownym harmonogramem uwzgledniajgcym fakt, iz konsultacje przeprowadza sie
odpowiednio wczesniej, przed finalnym opracowaniem okre$lonych rozwigzan, nalezeé
powinno do organu stanowigcego danej jednostki samorzadu terytorialnego, zas jego
wykonanie do organu wykonawczego okreslonej jednostki samorzgdu terytorialnego.
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Ponizej przedstawiono stosowany obecnie wariant procedur konsultacji
spotecznych przez Urzad Gminy w Michatowicach.

» Zalacznik do uchwaly Rady Gminy Michatlowice Nr XLI1/405/2006 z dnia 11
wrzesnia 2006 r. PROCEDURA KONSULTACJI SPOLECZNYCH

PROCEDURA KONSULTACJI SPOtECZNYCH W URZEDZIE GMINY
W MICHALOWICACH

§1
Przyjecie procedury konsultacji spotecznych ma na celu zapewnienie udziatu
spoftecznosci lokalnej w procesie tworzenia polityki gminy, kluczowych programéw
i dokumentéw strategicznych stuzgcych rozwojowi gminy. Konsultacje spoteczne zawierajg
proces informowania spotecznosci lokalnej o planowanym rozpoczeciu zadan oraz
umozliwiajg zapoznanie sie z dokumentacjg, ze skutkami planowanego przedsiewziecia oraz
stwarzajg mozliwos¢ wyrazenia opinii mieszkaricom gminy.

§2
Wprowadza sie obowigzek przeprowadzania konsultacji spotecznych w sprawach
dotyczacych:
1) planu zagospodarowania przestrzennego
2) wieloletniego programu inwestycyjnego,
3) strategii zrbwnowazonego rozwoju.

§3
Etapami konsultacji spotecznych sa:
1) zawiadomienie mieszkancow o planowanych zadaniach,
2) udostepnienie dokumentacji oraz umozliwienie wyrazenia opinii lokalnej,
3) ustosunkowanie sie do ztozonych uwag i wnioskéw.

§4
1. Formami obowigzkowymi przeprowadzenia konsultacji sa:
1) badanie opinii mieszkancow w formie ankietowej,
2) informator gminny,
3) zebrania (spotkania).

2. Formami uzupetniajgcymi przeprowadzenia konsultacji sa:
1) skrzynka na uwagi i wnioski,
2) forum internetowe.

§5
1. O formie i terminie przeprowadzenia etapdéw konsultacji spotecznych, o ktérych mowa
w §3, decyduje Wojt Gminy Michatowice, w drodze zarzadzenia.
2. Wjt Gminy Michatowice kazdorazowo powotuje zespét ds. konsultacji spotecznych
sposrod radnych, sottysow, przewodniczgcych zarzaddw osiedli oraz pracownikow
Urzedu Gminy Michatowice.

. GRUPA ERGO* Eg @ i
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§6

Zespot ds. konsultacji spotecznych:
1) opracowuje plan konsultacji,
2) organizuje spotkania umozliwiajgce przeprowadzenie konsultacji,
3) powiadamia spotecznosc lokalng o konsultacjach,
4) przeprowadza analize danych zebranych podczas konsultacji,
5) przedstawia Wojtowi Gminy wyniki z przeprowadzonych konsultaciji.

§7
Wojt Gminy kazdorazowo przed podjeciem uchwaty przez Rade Gminy w sprawach,
o ktérych mowa w § 2, przedstawia Radzie Gminy wyniki konsultacji spotecznych.

§8

Wyniki konsultacji nie wigzg organéw gminy.

§9
Wyniki z przeprowadzonych konsultacji spotecznych udostepniane sa, w ciggu 14 dni,
na stronie internetowej Gminy oraz na tablicach ogtoszen.

§ 10
Dokumentacja z przeprowadzonych konsultacji, po ich zakohczeniu, przekazywana
jest przez zespét ds. konsultacji wtasciwej komorce Urzedu Gminy ze wzgledu na sprawe
ktérej konsultacja dotyczyta.

§ 11
Procedury konsultacji spotecznych nie stosuje sie do zmian uchwat Rady Gminy
podjetych w sprawach, o ktérych mowa w § 2.

4. Propozycja przygotowania konsultacji i ich przebieg w Urzedzie Gminy
w Michatowicach

4.1. Okreslenie obszaréw i zadan objetych procedurg konsultacji
1) Konsultacje obligatoryjne wynikajace z ustaw

= Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 roku® w zakresie:

— tworzenia, tgczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,
ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wtadz,

— tworzenie i znoszenie jednostki pomocniczej (osiedla, sotectwa).

= Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003
roku'* w zakresie:

— obowigzku konsultowania przez witadze gminy projektow aktow prawnych
w dziedzinach dotyczgcych organizacji spotecznych (pozarzgdowych). Owocuje to
zwykle specjalng uchwatg regulujgcg tre$¢ i zasady wspélpracy gminy
z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢
pozytku publicznego.

¥ Dz. U. 22001 r., nr 142, poz. 1591 z p6zn. zmianami.
“Dz. U. 22003 r., nr 96, poz. 873 z p6zn. zmianami.

. GRUPA ERGO* @ $
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— obowigzku konsultowania aktéw prawnych ze sfery zadan publicznych z radami
dziatalnosci pozytku publicznego (w przypadku ich utworzenia przez gminy).

= Ustawa o0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003
roku'®> w zakresie:

— konsultowania przez organ samorzgdu gminnego z mieszkancami gminy studium
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego.

= Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku® w zakresie:

— konsultacyjnej formy opracowywania i realizacji gminnej i powiatowych strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

= Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004
roku'’ w zakresie:

— konsultacyjnego trybu opracowywania przez samorzad powiatu planu dziatan
instytucji rynku pracy. Dotyczy to takze dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego
na rynku pracy.

= Ustawa o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie, udziale
spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko
z dnia 3 pazdziernika 2008 roku'® w zakresie:

— zapewnienia, przez organy administracji wilasciwve do wydania decyzji lub
opracowania projektow dokumentéw, mozliwosci udziatu spoteczenstwa przed
wydaniem tych decyzji lub przed przyjeciem tych dokumentéw, w przypadku ktorych
przepisy tej ustawy lub innych ustaw wymagajg zapewnienia mozliwosci udziatu
spofeczenstwa.

2) Konsultacje spoteczne okreslone na mocy aktu normatywnego wiadz gminy

Konsultacje majgce dotychczas charakter konsultacji fakultatywnych mocg decyzji
organu stanowigcego (uchwata rady) lub wykonawczego (zarzadzenie wojta) przyjmag
charakter obligatoryjny. Wtadze gminy same okreslajg katalog dziedzin w ktérych
podejmowanie waznych decyzji zamierzajg konsultowa¢ z mieszkancami. Szczegétowe
zapisy regulowaé¢ bedg catg obszerng procedure konsultacji od obszaréw poczynajgc, na
technicznym regulaminie ich organizacji konczgc. Dopiero przyjecie uchwaty, w ktorej wiadze
gminy formutujg przedmiot konsultacji w obszarach o zywotnym znaczeniu dla mieszkancow
dowodzi, iz wtadze chcg powierzy¢é mieszkancom role autentycznego partnera a konsultacje
chcg uczyni¢ jednym z najwazniejszych mechanizmow partycypacji obywatelskiej.

Dotychczasowa praktyka w tej kwestii w jednostkach samorzadu terytorialnego
w Polsce, jakkolwiek ulega wzbogaceniu, to jednak nadal jest dos¢ skromna. Na ogot
bowiem jednostki samorzadu terytorialnego zarzgdzajg konsultacje w przypadkach
przewidzianych ustawami lub nieznacznie rozszerzajgc ich zakres. Spotka¢ mozna uchwaty
rad gmin w ktérych stwierdza sie, iz konsultacje przeprowadza sie w sprawach okreslonych
w ustawach iw sprawach waznych dla mieszkancéw. Niekiedy wymieniane sg dziedziny
dotyczgce przedmiotu konsultacji. Dotyczy to gtdwnie strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych gminy i powiatu i rzadko enigmatycznie okreslonego budzetu gminy.

*Dz. U. 22003 r., nr 80, poz. 717 z pézn. zmianami.
®Dz. U. 22004 r. nr 64 poz. 593 z pdzn. zmianami.
"' Dz. U. nr 99 poz. 1001 z p6zn. zmianami.

¥ Dz. U 22008 r. nr 199 poz. 1227 z pdzn. zmianami.
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Zasadnym jest przeprowadzenie konsultacji spotecznych w zakresie nastepujgcych
zadan i dziedzin dziatalnosci gminy:

— zatozenia do budzetu,

— Strategia Rozwoju,

— Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych,

— Programy rozwoju (branzowe: turystyki, kultury, edukacji, program ochrony
Srodowiska (inne),

— Program Rewitalizacji,

— inwestycje infrastrukturalne o duzym znaczeniu dla Gminy,

— gospodarka wodno-sciekowa,

— regulamin utrzymania czysto$ci i porzadku na terenie gminy,

— budowa, tworzenie, likwidacja placéwek z zakresu infrastruktury,

— funkcjonowanie systemu transportu zbiorowego,

— sprawy dotyczgce przestrzeni publicznej osiedli,

— inne wazne przedsiewziecia.

4.2. Okreslenie celu konsultacji

Jasno i precyzyjnie okreSlone cele konsultacji sg jednym 2z warunkow ich
skutecznosci. Podstawowe pytania jakie powinny przyswiecaé organizatorom brzmia:

Dlaczego zamierzamy przeprowadzi¢ konsultacje?
Co chcemy dzigki nim osiggngc?

przy czym nie chodzi o odpowiedzi typu ,bo tak nakazuje ustawodawca i realizujemy jego
wole”.

Aby trafnie okresli¢ cel, trzeba precyzyjnie i jasno okresli¢ przedmiot (temat)
konsultacji. Pozwala to uczestnikom przygotowaé sie do dyskusji i sformutowaé stosowne
pytania np. pod adresem ekspertéw. Nierzadko bywa, iz mieszkancy nie do konca wiedza,
co jest przedmiotem konsultacji i jaki jest ich cel. Sytuacja taka moze zniecheca¢ do
konsultacji i w rezultacie czynic je nieefektywnymi lub wrecz fasadowymi.

W trakcie samych konsultacji partnerzy muszg uzyska¢ wiedze, co podlega
konsultacjom, a co jest wykluczone. Cele te zalezne sg gtéwnie od:

— przedmiotu konsultaciji,

— rangi przedsiewziecia,

— terytorialnego zasiegu,

— liczebnosci grup docelowych,
— kosztoéw projektu,

— stopnia ucigzliwosci projektu,
— etapu konsultaciji.

‘ GRUPA ERGO’ §5 W %
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4.3. ldentyfikacja i dobér adresatéw konsultacji

Identyfikacja, dobér a nastepnie udziat wtasciwych partnerow spotecznych w duzej
mierze decydujg o jakosci i efektywnosci konsultacji.

4.4. Okreslenie metod konsultacji

Podstawowe pytania, na jakie muszg odpowiedzie¢ organizatorzy konsultacji zanim
przystgpig do wyboru metody konsultacji:

1. Co bedzie przedmiotem konsultacji? Jak rozlegty jest problem?

2. Z Kkim nalezy przeprowadzi¢ konsultacje? Illu interesariuszy (aktoréw) jest
zaangazowanych? Kim sg strony? Kito nie moze zosta¢ pominiety w procesie
konsultacji?

3. Jaki jest spodziewany zysk informacyjny? Czego chcemy sie dowiedzie¢: llu ludzi
mysli o problemie w okreslony sposéb? W jaki sposéb myslg ludzie o problemie?

4. Jakimi zasobami dysponujg organizatorzy? lle jest czasu na przeprowadzenie
konsultacji? Jak duzo $rodkow zostato zgromadzonych na ich realizacje? Czy nalezy
skorzystac¢ z firmy zewnetrznej, czy konsultacje mozna wykona¢ wtasnymi sitami?

4.5. Przygotowanie narzedzi badawczych

Repertuar narzedzi badawczych zwigzanych z diagnozg sytuacji mogacej podlegaé
konsultacji spotecznej nie jest zbyt szeroki. W ich doborze nalezy sie kierowa¢ wskazanymi
ponizej kryteriami:

» zasiegiem badan, czyli reprezentatywnoscig lub celowoscig doboru proby badawczej

— ten podziat odnosi sie zwykle do alternatywy pomiedzy metodami iloSciowymi

a jakosciowymi;

» adekwatnoscig narzedzi badawczych w stosunku do wystepujgcych probleméw,
takze tutaj decyzja odnosi¢ sie bedzie do wyboru pomiedzy metodami iloSciowymi

a jakosciowymi — o ile pierwsze odnosic sie bedg do natezenia badanego zjawiska, to

drugie odpowiadaé bedg na pytanie dotyczace wystepowania czegos nowego,

wczesniej nieznanego lub nieokreslonego;
» Kkosztem analizy, czyli wybdér pomiedzy szybkim i tanim raportem z badan juz
wczesniej przeprowadzonych (badania wtérne) a rzetelnym, dtugotrwatym

i kosztownym sprawozdaniem z badan zaprojektowanych i przeprowadzonych

specjalnie pod katem konkretnej sytuacji (badania pierwotne);

» dostepnoscig, czyli oczekiwanym rezultatem upowszechnienia okreslonym zasiegiem
odbiorcéw, co oznacza wybor pomiedzy otwartym upowszechnieniem wynikow

a ograniczonym dostepem do raportu, np. wytgcznie do cztonkéw zarzadu.

W oparciu o wskazane kryteria dobieramy jedng lub kilka z dostepnych technik
(narzedzi) badawczych. Wyrézniamy 7 podstawowych narzedzi badawczych:
wywiad kwestionariuszowy bezposredni (PAPI),
sondaz oparty o metode wywiadu telefonicznego (CATI),
sondaz wspomagany komputerowo (CAWI),
wywiad grupowy (FGI),
sondaz deliberatywny,
wywiad indywidualny (1DI),
wtdérna analiza danych (desk research).
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1. Wywiad kwestionariuszowy (PAPI — Pencil-And-Paper-Interview)
Wywiad bezposredni kwestionariuszowy to metoda, ktéra wykorzystuje bezposrednig
interakcje miedzy badajgcym a respondentem.

Ankieter zadaje respondentowi po kolei pytania zawarte w standaryzowanym
kwestionariuszu, takim samym dla wszystkich respondentow. Elementami kwestionariusza
sg pytania otwarte, p&totwarte i zamkniete. Ankieter jest zobowigzany scisle przestrzegaé
formuty pytan oraz ich kolejnosci.

2. Badanie metoda CATI

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny, jest jedng z metod zbierania informacji w ilosciowych badaniach rynku
i opinii publicznej. W przypadku tej techniki wywiad z respondentem prowadzony jest przez
telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane odpowiedzi korzystajgc ze
specjalnego skryptu komputerowego. Skrypt pozwala na pewne zautomatyzowanie
kwestionariusza - np. poprzez zarzgdzanie filtrowaniem zadawanych pytan lub losowanie
kolejnosci w jakiej okreslone kwestie bedg odczytywane respondentowi.

3. Badanie CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

CAWI to technika badan ilosciowych, w ktorej pytania ankietowe przekazywane sg za
posrednictwem Internetu. Ankiety adresowane sg do wybranych grup celowych. Silng strong
tego typu rozwigzan jest mozliwo$¢ dotarcia w krétkim czasie do duzej liczby respondentow.
Wieksze poczucie anonimowosci uczestnikow sprawia, iz narzedzie to okazuje sie bardzo
przydatne w kwestiach drazliwych dla badanych. Badania tego rodzaju mogg mie¢ charakter
wyczerpujgcy. Dysponujgc petng bazg e-mailowg mozna dotrze¢ — przynajmniej teoretycznie
— do wszystkich badanych jednostek (np. wszystkich organizacji pozarzgdowych, instytucji).

4. Wywiady grupowe (FGI)

Celem przeprowadzenia wywiaddéw grupowych jest uzyskanie jakosciowych, tzn.
wartosciujgcych opinii badanych. Wywiad grupowy zogniskowany (Focus Group Interview —
FGI) to technika badawcza, w ramach ktérej mata grupa osdb badanych odpowiada na
pytania zadawane przez moderatora, jednoczesnie wchodzgc w interakcje i dyskusje miedzy
sobg. Wywiad nagrywany jest najczesciej na tasmie audio lub video. Tego typu badanie
oparte jest na scenariuszu, zawierajgcym cele badania i zarys pytan (nie ma koniecznosci
Scistego trzymania sie pytan, najwazniejsze jest, by rozmowa odpowiadata tematycznie
celom badania).

5. Sondaz deliberatywny

Sondaz deliberatywny jest narzedziem wprost obmyslonym dla procedury
konsultacyjnej. Podstawowym zatozeniem tego narzedzia jest tgczenie dwdch technik
badawczych: spotkania grupowego oraz sondazu. Techniki te przeplatajg sie. W pierwszym
etapie bada sie opinie respondentow w okreslonej sprawie. Drugi etap polega na
zorganizowaniu spotkania respondentéw z ekspertami, podczas ktérego prezentowane sg
konsekwencje proponowanych zmian, takze te negatywne. W ten sposob respondenci
uzyskujg petng wiedze o skutkach planowanych dziatan. Nastepuje wtasciwy moment
deliberacji: respondenci proszeni sg o wyrazenie opinii w sytuacji petniejszej wiedzy.
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6. Wywiad indywidualny (IDI)

Indywidualny wywiad pogtebiony to klasyczna technika badan jakosciowych.
Dysponujacy listg pytan badacz ma w trakcie rozmowy mozliwos¢ dopasowania przebiegu
rozmowy do wiedzy i kompetencji respondenta, uzyskujgc pogtebione bgdz uzupetniajgce
informacje, rozszerzajgce obszar badawczy. Zastosowanie wywiaddéw pogtebionych pozwala
na uzyskanie wiekszej ilosci informacji odnoszgcych sie do poszczegdlnych pytan
badawczych niz w przypadku innych technik badan terenowych. Technika ta pozwala
réwniez na pozyskanie pogtebionych opinii respondentow.

7. Wtérna analiza danych (DR)

Desk research jest to analiza tresci danych zastanych (dokumentéw i danych
statystycznych) i odnalezienie najwazniejszych tresci zwigzanych z postawionymi pytaniami
badawczymi. Kazda analiza desk research sktada¢ sie moze z trzech etapow:

1) Przygotowanie listy najwazniejszych pytan, na ktére odpowiedzi majg dostarczyc
dokumenty.

2) Pozyskiwanie danych.

3) Katalogowanie i analiza danych (tak, aby jej wynik mégt postuzyé jako wkiad do
raportu koncowego).

4.6. Okreslenie ram czasowych konsultacji spotecznych

Méwigc o czasie nalezy mie¢ na mysli stosowny moment ogloszenia o ich
przeprowadzeniu jak rowniez czas trwania, w tym czas trwania poszczegoélnych etapow, jesli
konsultacje podzielone sg na etapy. Termin ogtoszenia powinien da¢ wszystkim partnerom
mozliwo$¢ na zmiane (modyfikacje) zatozen projektu. Konsultacje powinno sie organizowaé
wtedy, gdy wszystkie racjonalne warianty realizacji okreslonego projektu sg mozliwe.
Zaproszenie do konsultacji w koncowej fazie rdznego rodzaju ustalen, kiedy praktycznie
zgtaszane uwagi i opinie nie mogg mie¢ wplywu na zmiane czy istotng modyfikacje
projektowanego przedsiewziecia, mija sie z celem.

Tabela 3 Ramy czasowe dla realizacji konsultacji spotecznych najczesciej stosowanych metod

Lp. Metoda Czas konsultacji (minimum)
1 Wywiad kwestionariuszowy 2 tygodnie
mata préba (do 20 badanych)
2 Wywiad kwestionariuszowy 4 tygodnie
Srednia préba (40-60 badanych)
3 Wywiad kwestionariuszowy 6 tygodni
duza préba (pow. 100 badanych)
4 Panele obywatelskie 3-4 miesigce
5 Konsultacje pisemne 5 tygodni

Kwestionariusz, poczta zwykta lub
zwrot pod okreslony adres

6 Konsultacje pisemne 2 tygodnie
poczta elektroniczna
7 Spotkania otwarte 1 dzien — informacje o

spotkaniu wraz z
dokumentacjg przedstawic
najpdzniej miesigc przed
spotkaniem.

8 Wystuchanie publiczne W przypadku wystuchania
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publicznego ostateczng
agende (uwzgledniajgca
harmonogram wypowiedzi
stron) ogtaszamy najp6zniej
tydzien przed spotkaniem

9 Prosba o opinie 6 tygodni
Zwykta forma
10 Prosba o opinie 3-4 tygodnie
poczta elektroniczna
11 Konsultacje poprzez strony 6-8 tygodni

internetowe urzedu

5. Proponowana metodologia i narzedzia wykorzystywane w ramach
konsultacji spotecznych w Urzedzie Gminy w Michatowicach

Charakterystyka metod i narzedzi w kontekscie ich przydatnosci dla rodzaju i celu
konsultacji Wielu samorzgdowcow zetkneto sie juz z takimi pojeciami jak badania
sondazowe, czy wywiady jakosciowe. W badaniach spofecznych istnieje spory katalog metod
badawczych. Ktopot w tym, ze to, co przydatne do celéw scisle naukowych, nie zawsze
nadaje sie do zorganizowania na terenie gminy. Co wiecej metody, ktdre pozornie wydajg sie
by¢ nienaukowe (np. publiczne spotkanie z mieszkancami), mogg okazaé sie przydatne do
przeprowadzenia konsultacji obywatelskich. Po co wiec zawraca¢ sobie gtowe naukowymi
procedurami, skoro potrzebnych rzeczy mozemy dowiedziec¢ sie dzieki ,zwyklym” rozmowom
z mieszkancami?

Niestety, odejscie od metodologicznego rygoru przeprowadzania konsultacji konczy
sie najczesciej kleskg. Niereprezentatywnos¢ badan, nieadekwatne pytania, niewtasciwy
dobdr proby badawczej, zle skonstruowane narzedzia badawcze najczeéciej majg swoje
konsekwencje w gromadzeniu fatszywych danych, majgcych sie nijak do rzeczywistych
postaw i opinii mieszkancow. | oznaczajg marnotrawstwo publicznych pieniedzy.

Nieznajomos¢ zasad stosowania metod konsultacji z catg pewnoscig szkodzi. Co
oczywiste, kazda z metod stosowanych w konsultacjach posiada swoje wady i zalety
i powinna by¢ stosowana w zaleznosci od przyjetego celu. Dobdr metody, narzedzi
badawczych czy proby do badan, musi odpowiadaé nie tylko celowi, ale takze musi byc¢
zgodny z proponowanymi w projekcie ustawy (0 wzmocnieniu udziatu mieszkancow
w samorzadzie terytorialnym, wspétdziataniu gmin, powiatéw i wojewddztw oraz o zmianie
niektorych ustaw) zasadami konsultacji spotecznych: dostepnosci, przejrzystosci, jawnosci,
rownosci szans i suwerennosci stron. Niniejszy punkt podrecznika jest poswiecony wiasnie
tym zagadnieniom.

Jakie sg zatem metody konsultacji spotecznych? Pytanie to zadajemy nie po to,
by wyliczy¢ wszystkie mozliwe sposoby badania spotecznych opinii i poglagdéw, ale po to, by
wskazaé na przydatnosc¢ poszczegoélnych metod w zadaniach okreslonego typu. W tym celu
organizator konsultacji powinien odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan. Po pierwsze,
istotne jest, czyje opinie bedg brane pod uwage: nielicznych, bezposrednio
zainteresowanych problemem? takich ktérzy bedg chcieli zabraé gtos za wszelkg cene? czy
moze wszystkich mieszkancow gminy, niezaleznie od tego, jak bardzo zainteresowani sg
tematem i czy czujg sie ekspertami w kazdej sprawie? Twierdzgcej odpowiedzi na kazde
z tych pytan odpowiada nieco inny zestaw metod konsultacji spotecznych.
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5.1. Metody konsultacji adresowane do ,,zainteresowanych problemem”

Zaproszenie do wyrazenia swojego zdania przez wszystkich zainteresowanych
tematem konsultacji ma swoje istotne zalety: unikamy opinii przypadkowych o0sob,
wypowiadajg sie zwykle ci, ktérych sprawa bezposrednio dotyczy. Ten idealny obraz udaje
sie osiggna¢ rzadko, poniewaz adresowanie prosby o wyrazenie opinii do ,kazdego, kto ma
cheé cos powiedziec¢”, sprawia, ze pojawiajg sie zdania oderwane od tematu, wypowiedzi
0sOb nie zainteresowanych tematem, ale zainteresowanych wypowiadaniem swojego zdania
(najczesciej krytycznego).

Trudno takze oczekiwaé, ze w kazdym wypadku i wsrod mieszkancow kazdej gminy
uda sie uruchomi¢ takie zasoby obywatelskiego zaangazowania, ktére sprawig, ze udziat
w konsultacjach tego typu wezmie udziat duza grupa obywateli. Problem frekwencji i co za
tym idzie - problem reprezentatywnosci, to najwicksze wady takiego podejscia, w ktérym
samorzad decyduje sie na wystuchanie tylko tych, ktérzy sami zdecydujg sie wypowiedzieé.
Najwieksze zastrzezenia mozna mie¢ co do metodologii publicznych spotkah z obywatelami:
dajg one jedynie ztudne poczucie zebrania reprezentatywnych opinii. Dlaczego wiec,
samorzadowcy decydujg sie stosowa¢ metody obcigzone takimi wadami? Wydaje sie, ze
powody sg dwa. Pierwszy, zwigzany jest z niewiarg samorzgdowcow w ich skutecznos¢,
ktérzy cho¢ zobowigzani do przeprowadzani konsultacji, w ogdéle najchetniej by ich
zaniechali. Stad tez przykiady z catego kraju konsultacji ogtaszanych w taki sposaéb, aby nikt
poza ,bezpiecznymi dyskutantami” na nich sie nie pojawit. Niewiedza i negatywne stereotypy
mieszkahcow, ktorzy ,wszystkiemu sie sprzeciwiajg” sg powodem takich praktyk.

Drugi powdd, nie ma nic wspdlnego z nieuczciwoscig. W pewnych wypadkach,
grupowe spotkania czy zaproszenie do skfadania swoich sugestii, rzeczywiscie pozwalajg na
zebranie opinii 0s6b bezposrednio zainteresowanych. Ale takze w tym wypadku, konieczne
jest zachowanie scistych procedur realizacji, tak by uzyskane opinii nie miato tendencyjnego
charakteru.

Do najczesciej stosowanych metod konsultacji adresowanych do oséb deklarujgcych
wole wypowiedzi naleza:

a) Publiczne wezwanie do zgtaszania opinii
Podstawowa wersja tej metody polega na podaniu do publicznej wiadomosci tematu
konsultacji i wezwania do zgtaszania zdania przez mieszkancow, w réznej formie,
najczesciej w postaci pisemnej (odpowiedzi przesytane sg wtedy pocztg zwykig lub
elektroniczng). Podobnie jak w przypadku spotkan otwartych, wadg tej metody jest niska
reprezentatywnosc¢. Nalezy takze liczy¢ sie z diugim czasem na otrzymanie zwrotnych
odpowiedzi, jesli zdecydowano sie na przesytanie opinii drogg pocztowa.

Warianty tej metody to:

e konsultacje w formie pisemnej (nadsytane pocztg przez zainteresowanych na
wskazany adres urzedu, badz pozostawianie wypetnionych formularzy
W wyznaczonym miejscu),

e konsultacje w formie elektronicznej: opinie przesytane pocztg e-mail, tworzenie
forow dyskusyjnych, na ktorych uzytkownicy majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie na
okreslone tematy, lub inne aplikacje dedykowane konsultacjom zamieszczane na
stronach internetowych.
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Najczesciej stosowanym wariantem jest publikacja wezwania do wyrazania swoich
opinii na stronach internetowych urzedu wraz ze specjalnym formularzem do komunikowania
sie z odbiorcami. Najczesciej jest to sonda (ankieta), ktérej gotowe formularze sa
stosunkowo tatwe do zastosowania i ktorej wyniki sg bezposrednio wyswietlane na stronie.
Aby metoda ta miala sens, nalezy twierdzgco odpowiedzie¢ na wszystkie z ponizszych
pytan:

» Czy partnerzy konsultacji posiadajg komputer i dostep do Internetu?

» Czy partnerzy konsultacji potrafig swobodnie porusza¢ sie w Internecie (znajdowac
poszukiwane tematy w wyszukiwarkach)?

» Czy partnerzy konsultacji znajg strone urzedu (gminy)?

» Czy partnerzy konsultacji bedg umiejetnie korzystaé z podstrony/zaktadki

z formularzem do konsultacji?

b) Publiczne spotkania z mieszkancami (spotkania otwarte, spotkania publiczne,
konferencje).

W zatozeniu, publiczne spotkania (spotkania otwarte) adresowane sg do szerokiego
grona zainteresowanych. Najczesciej spotkania tego typu organizowane sg badz to
w wynajetych ,neutralnych” pomieszczeniach (np. szkota w dzielnicy objetej badaniami),
badz tez na terenie urzedu. Informacje o spotkaniu podawane sg do publicznej wiadomosci,
jednak sam fakt ogtoszenia spotkania nie zapewnia reprezentatywno$ci badan.

5.2. Metody konsultacji adresowane do ,,wybranych mieszkancow”

Zaktadamy, ze istotnym (koniecznym Ilub wystarczajgcym) elementem procesu
konsultacji jest zdanie wybranej grupy, zwykle w sposéb szczegdlny zainteresowanej
tematem, badz posiadajgcej unikalng wiedze na okreslony temat. Do konsultacji partnerzy
mogg by¢ wybrani ze wzgledu na:

e przynaleznos¢ do grup nieformalnych i formalnych  zaangazowanych

w rozwigzywanie/historie problemu bedacego przedmiotem konsultacji

(np. cztonkostwo w organizacjach pozarzadowych bedacych interesariuszami

konsultowanego przedsiewziecia, motywacja do uczestnictwa, udziat w konsultacjach

na wczesniejszych etapach lub prowadzonych innymi metodami),
e posiadane kwalifikacje i doswiadczenie w obszarze tematycznym zwigzanym

z tematem (liderzy i eksperci),

e posiadany spoteczny tytut do wypowiadania sie w okre$lonej sprawie (prawo do
reprezentacji),

e posiadane kompetencje spoteczne i polityczne: zakres spotecznego uznania (prestiz,
autorytet), bycie liderem opinii”, umiejetno$¢ budowania koalicji, umiejetnosc
poszukiwania porozumienia, poszukiwania wspolnych rozwigzan.

Najczesciej stosowane metody konsultacji adresowane do ,wybranych”:

» Woystuchanie publiczne
Metoda ta jest wyspecjalizowang odmiang spotkan publicznych, z tg réznicg, ze
spotkanie nie jest adresowane do szerokiego grona partneréw spotfecznych, ale do ich
wyselekcjonowanych przedstawicieli. Tym samym unika sie udziatu w procesie konsultacji
os6b przypadkowych, szukajgcych okazji do wyrazenia swojego zdania, czy tez po prostu
mniej zainteresowanych tematem. Metoda ta wymaga wprowadzenia strony trzeciej,
neutralnej w stosunku do grupy ekspertow/reprezentantéw z kazdej ze stron.
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» Jakosciowe metody badania opinii (np. zogniskowane wywiady grupowe,
indywidualne wywiady jakosciowe)
Istotg takich badan jakosciowych jest m.in. pozostawienie wiekszej swobody
wypowiedzi respondentéw i odejscie od danych, ktére mozna przedstawi¢ za pomocyg
procentow czy wskaznikéw liczbowych.

» Konsultacje eksperckie (indywidualne opinie pisemne i praca zespotow
opiniodawczo-konsultacyjnych).

Podstawg tej metody jest zatozenie, ze wybierani do badan eksperci reprezentujg
,Spojrzenie z zewnatrz” na problemy mieszkancéw, co powinno oznaczacC, ze pozostajg
neutralni. W pewnych przypadkach eksperci moga stanowi¢ odrebng grupe interesu, ktorej
opinie bedg realizacjg witasnych celdw. Niezaleznie od zaangazowania ekspertow
w przedmiot konsultacji, w ich wiedzy mozna odnalez¢ cenne uogdlnienia i kategoryzacje
dotyczgce badanych probleméw, ktére trudno uzyskaé od ,zwyktych” mieszkahcow.

> Prace zespotowe: warsztaty obywatelskie i konferencje
Sg one ostatnig z omawianych w tej grupie metod, polegajg na wspdlnej pracy
ekspertéw i pozostatych, wybranych mieszkancéw. Mamy tu na mysli na przyktad prace
podejmowane w formule warsztatowej, podczas ktérych mieszkancy i przedstawiciele wiadz
wspoélnie uzgadniajg wtasne cele, réznice zdan i sposoby ich przezwyciezenia. Metoda ta
Z calg pewnoscig pozwala na wypracowywanie porozumienia i osigganie konkretnych
efektow (wspadlnych projektéw).

Waznym wariantem prac zespotowych potgczonych z funkcjg informacyjng konsultacji
sg wizyty studyjne. Ich celem jest zapoznanie grup przedstawicielskich mieszkahcow
z przyktadowymi realizacjami projektéw podobnych do tych, ktére sg aktualnie konsultowane.
Wizyty tego rodzaju stuzg wskazaniu modelowych projektéw i jednoczesnie sg okazjg do
dyskusji wokot kontestowanych projektow. Powaznym btedem jest traktowanie takich
wyjazdow w kategoriach rozrywki czy nagrody za poparcie okreslonego projektu. Wizyty
studyjne powinny mie¢ dokfadnie zaplanowany program powigzany z zaktadanym zyskiem
informacyjnym dla mieszkancow.

5.3. Metody konsultacji adresowane do ,,wszystkich mieszkancéow”

> llosciowe badania reprezentacyjne lub badania petne (referendum)

Metoda ta wykorzystywana jest do gromadzenia w sposéb systematyczny, informac;ji
od dobranych w odpowiedni sposob respondentéw (tzw. préby badawczej). Celem badan
tego rodzaju jest odpowiedz na pytania: ilu, jak wiele? Dzieki standaryzowanym technikom
realizacji, duzym reprezentatywnym prébom, badania tego rodzaju dajg mozliwosc
okreslenia doktadnosci przeprowadzonego pomiaru i dajg podstawe do wigzgcych uogdlnien.

6. Metody poznawania opinii interesariuszy

Umiejetnos¢ doboru i efektywnego zastosowania konkretnych metod konsultacji
spotecznych, ktére pozwolg na osiggniecie obopdlnie zadowalajgcych rezultatéw, sg istotg
tego obszaru konsultacji spotecznych. Gtéwnym celem w tym obszarze jest implementacja
konkretnej strategii konsultacji, zapewniajgcej zaangazowanie mozliwie najwiekszej liczby
grup interesariuszy oraz poznanie ich opinii i uwag dotyczgcych przedmiotu konsultacji

spotecznych.
44
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W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do trzech kwestii, na ktére nalezy zwréci¢ szczegoing uwage,
decydujgc sie na angazowanie konkretnej metody poznawania opinii interesariuszy
w ramach konsultacji spotecznych:

e zaangazowanie ekspertéw i lokalnych autorytetow,

e wigczenie w proces konsultacji organizacji pozytku publicznego,

e stosowanie dziatan majgcych na celu wiekszy udziat interesariuszy w procesie
decyzyjnym.

« Zaangazowanie ekspertow i lokalnych autorytetow

Zaproszenie ekspertéw i lokalnych autorytetow, takze politykow, do ktérych ludzie
majg zaufanie i na ktérych opinii polegaja, moze mie¢ kluczowe znaczenie w przypadku
najbardziej skomplikowanych, a jednoczes$nie budzgcych najwiecej kontrowersji inwestycji.
Moga oni nie tylko wykorzystywa¢ swojg wiedze i umiejetnosci, aby wyjasnia¢ w sposob
niezawity konfliktowe kwestie, ale przede wszystkim wykorzystujg site swojego autorytetu,
aby przekona¢ poszczegolne grupy interesariuszy do kwestii budzgcych ich sprzeciw, a ktore
faktycznie majg pozytywne oddziatywanie na jakos¢ zycia.

+ Wiaczenie w proces konsultacji organizacji pozytku publicznego

Coraz wieksza profesjonalizacja dziataczy NGO powoduje wzrost ich znaczenia
w procesie realizacji inwestycji oraz znaczgcg role w konsultacjach spotecznych -
monitorujg, szkolg i uswiadamiajg inwestorow oraz inne grupy interesariuszy. Pozwalajg na
stworzenie atmosfery wzajemnego zrozumienia pomiedzy poszczegdlnymi stronami konfliktu
oraz opierajgc sie na swoim doswiadczeniu i wiedzy, pomagajg w wypracowywaniu
optymalnych rozwigzan, bedgcych najmniej szkodliwymi i jednoczesnie akceptowanymi
przez interesariuszy.

« Stosowanie dzialan majgcych na celu wiekszy udzial interesariuszy w procesie
decyzyjnym
Organizowanie spotkan, debat, konferencji, badan opinii, uwzgledniajgcych opinie
oraz wnioski wszystkich grup interesariuszy i umozliwiajgcych prowadzenie dialogu
pomiedzy réznymi sSrodowiskami, a takze w ich ramach, prowadzi do efektywnego
wypracowania ogolnego konsensusu w zwigzku z dang inwestycjg. Uzupetnienie tych
dziatan o informacje otrzymane innymi kanatami komunikacyjnymi, takimi jak sugestie
przekazywane listownie czy telefonicznie, uwagi przesytane za pomocg e-maila czy forow
internetowych, pozwoli ponadto na stworzenie petnej mapy potrzeb interesariuszy
i zaproponowanych w zwigzku z nimi rozwigzan. Prowadzenie konsultacji w taki sposob, ze
spotecznosc¢ lokalna ma poczucie, ze ich prawa sg chronione, sprawia, ze majg oni poczucie
wptywu na planowanie swojej przyszitosci i tym chetniej angazujg sie w ten proces. Co
najwazniejsze — takie catosciowe podejscie umozliwi wypracowanie rozwigzan najbardziej
wartosciowych pod wzgledem jakosci i akceptacji ogétu zaangazowanych srodowisk.

7. Dzialania informacyjne w ramach konsultacji spotecznych

Obszar ten swym zasiegiem obejmuje wszelkg aktywno$¢ ukierunkowang na
informowanie i edukowanie stron zaangazowanych w konsultacje spoteczne oraz
promowanie zatozen realizowanej inwestycji. Nadrzednym celem tego obszaru jest bowiem
zapewnienie odpowiedniego poziomu informacji na wszystkie tematy objete przedmiotem
konsultacji spotecznych, wszystkim grupom interesariuszy, we wszystkich fazach
realizowanej inwestycji.
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W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do czterech kwestii, na ktére nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage,
podejmujgc dziatania informacyjno-edukacyjne:

> identyfikacja grup docelowych oraz ich potrzeb komunikacyjnych,

» okreslenie zakresu dziatan informacyjno-edukacyjnych prowadzonych w ramach
konsultacji spotecznych,

» wykorzystanie dostepnych kanatébw i narzedzi komunikacji do kontaktu

Z poszczegolnymi grupami interesariuszy,

» dostosowanie formy komunikatow do mozliwosci ich odbiorcow.

+ ldentyfikacja grup docelowych oraz ich potrzeb komunikacyjnych

Analiza otoczenia okotoinwestycyjnego jest jednym z dziatah o strategicznym
znaczeniu dla procesu konsultacji spotecznych. Jedynie prawidiowa i wnikliwa analiza
identyfikujgca wszystkie grupy interesariuszy moze zapewni¢ sukces danej inwestyciji,
poniewaz to wiedza na temat istnienia i specyfiki poszczegoélnych grup docelowych pozwoli
na zbudowanie mapy ich potrzeb komunikacyjnych i efektywne ich zabezpieczenie w trakcie
realizacji inwestycji. Takie dziatanie ma pozytywne przetozenie na sukces inwestycji,
poniewaz moze skutecznie zapobiec konfliktom i protestom inicjowanym przez
nieuwzglednione w procesie konsultacji grupy interesariuszy.

« Okreslenie zakresu dziatan informacyjno-edukacyjnych prowadzonych
w ramach konsultacji spotecznych
Zakres prowadzonych dziatan w ramach konsultacji spotecznych, oprécz spetniania
wymagan naktadanych przez uwarunkowania legislacyjne powinien przede wszystkim
odpowiada¢ rozmiarom inwestycji oraz poziomowi jej ingerencji w srodowisko i jakosS¢ zycia
spotecznosci lokalnych. Dziatania zaktadajgce petng i nieograniczong dostepnosc informacji
zwigzanych z dang inwestycjg, wigcznie z kwestiami traktujgcymi o jej mozliwym
negatywnym wptywie na srodowisko i zdrowie ludzi, oraz ciggte edukowanie spotecznosci
lokalnych powinny sie wpisywaé w strategie komunikacyjng danego projektu, realizowang od
samego poczatku.

+ Wykorzystanie dostepnych kanatéw i narzedzi komunikacji do kontaktu
z poszczegolnymi grupami interesariuszy
Poniewaz kazda z grup interesariuszy ma inng specyfike (np. wiek, interesy,
potrzeby) i charakteryzuje sie roznym poziomem znajomosci i umiejetnosci obstugi
poszczegoélnych narzedzi (np. komputer, e-mail) oraz dostepem do réznego rodzaju mediow
(radio / telewizja / praca / Internet), jedynie zastosowanie jak najszerszego spektrum
dostepnych narzedzi i metod komunikacji umozliwi dotarcie do wszystkich grup
zaangazowanych lub chcgcych sie zaangazowac w konsultacje spoteczne.

+ Dostosowanie formy komunikatéw do mozliwosci ich odbiorcéw

Forma przekazywanych komunikatow powinna by¢ dostosowana do mozliwosci
i wiedzy poszczegdlnych interesariuszy. Informacje pisane fachowym, technicznym jezykiem
lub zawierajgce skomplikowane grafiki, wykresy i wzory nie spotkajg sie z szerokim
zrozumieniem wsrod ich odbiorcéw i moga powodowac ich jeszcze wigkszg frustracje oraz
sprzeciw. Dlatego, aby méc efektywnie zaangazowac ludzi w proces konsultacji spotecznych
i aby przyniosty one zaktadane rezultaty, konieczne jest tworzenie tresci komunikatow
w sposob przystepny dla wszystkich, niezaleznie od poziomu wiedzy i wyksztatcenia oraz
przesyfanie ich kanatami ogolnodostepnymi i powszechnie uzywanymi przez wszystkie grupy
interesariuszy.

.GRUPAERGO” @ %:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013
pt. ,Zarzadzanie przez jakos¢ — wdrozenie rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie w JST”, nr projektu POKL.05.02.01-00-156/10

40



UNIA EUROPEJSKA * X %

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Bk

8. Efekty i nastepstwa dziatan prowadzonych w ramach konsultacji
spotecznych

Ten obszar konsultacji spotecznych jest elementem niejako podsumowujgcym catosé
procesu, opiera sie on na sprawdzeniu efektywnosci podjetych dziatan, wskazuje na korzysci
wynikajgce z przeprowadzenia konsultacji spotecznych, pokazuje, czy i w jaki sposob
konsultacje spoteczne wptynely na ostateczny ksztatt planowanej inwestycji.

W trakcie przeprowadzonych badan, w ramach tego bloku tematycznego,
respondenci odwotywali sie do trzech kwestii, na ktére nalezy zwroci¢ szczeg6ing uwage
w obszarze weryfikacji efektywnosci konsultacji spotecznych:

e przekazywanie informacji zwrotnej,

e podejmowanie decyzji na podstawie wypracowanych w ramach konsultacji
spotecznych rozwigzan,

e rezultaty prowadzenia efektywnych konsultacji spotecznych.

s Przekazywanie informacji zwrotnej

Wazne jest, aby strona organizujgca konsultacje spoteczne odpowiadata na wszelkie
wptywajgce wnioski, skargi, opinie czy zastrzezenia. Brak informacji zwrotnej dotyczacej
wyniku rozpatrzenia sktadanych uwag w zwigzku z konsultacjami spotecznymi w ramach
danej inwestycji powoduje frustracje i poczucie bycia zignorowanym. Informowanie
0 przebiegu rozpatrywania wnioskow, przekazywanie merytorycznych odpowiedzi na
zapytania sg dziataniami, do ktérych interesariusze majg petne prawo, ktorego
egzekwowanie moze zapewni¢ wzrost wiedzy spotecznosci lokalnej na temat prowadzonej
inwestycji oraz mozliwosci wptywu na ewentualne zmiany w jej ramach.

+ Podejmowanie decyzji na podstawie wypracowanych w ramach konsultacji
spotecznych rozwigzan

« Brak wymiernych rezultatéow konsultacji spotecznych Ilub kompletne
nieuwzglednienie wnioskéw zgtaszanych przez interesariuszy innych niz inwestor
budzi frustracje, zdenerwowanie i powoduje jeszcze wiekszy deficyt zaufania wsréd
spoteczenstwa. Dlatego organizujgc konsultacje spoteczne, konieczne jest przyjecie
zatozenia, ze nie majg one charakteru pozorowanego i faktycznie majg sie przyczynic
do podniesienia wartosci dodanej inwestycji. Takie podejscie pozwoli na zbudowanie
bazy sprzyjajacej wypracowaniu skutecznej strategii dziatan i przyczyni sie do
zdobycia akceptacji strony spotecznej dla danej inwestycji, a przez to pozwoli na
realizacje inwestycji bez konfliktu ze spotecznosciami lokalnymi.

% Rezultaty prowadzenia efektywnych konsultacji spotecznych
Wspdlne dziatanie poszczegolnych grup interesariuszy w zakresie ochrony

Ssrodowiska, uwzglednienie w procesie realizacji inwestycji aspektow istotnych ze
spotecznego czy przyrodniczego punktu widzenia, moze doprowadzi¢ do podjecia znacznie
efektywniejszych decyzji, a przez to do podniesienia jako$ci i wartosci samej inwestycji. Co
wiecej, integracja lokalnej wspodlnoty, budowa i wzmacnianie podwalin dla spoteczenstwa
obywatelskiego bedace ,produktem ubocznym” efektywnych konsultacji spotecznych moga
skutecznie przetozy¢ sie przy okazji nastepnej inwestycji do znalezienia rozwigzan
najlepszych, najmniej szkodzgcych sSrodowisku i powszechnie akceptowalnych — bedag
procentowac na przysztosc.
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Dobre przygotowanie, organizacja i koordynacja procesu konsultacji spotecznych
tworzg atmosfere zaufania i wspotpracy, czynnikdw niezbednych w trakcie realizaciji
inwestycji infrastrukturalnych. Proces konsultacji spotecznych nie jest fatwy do
przeprowadzenia, a i sama realizacja inwestycji nie nalezy do fatwych, dlatego wazne jest,
aby planujgc konsultacje spoteczne, podejs¢ do tego metodycznie.

Aby konsultacje spoteczne przynosity wymierne efekty i aby przyczynity sie do
poprawy atmosfery wokot inwestycji infrastrukturalnych, konieczne jest uwzglednienie kilku
zasad w odniesieniu do trzech ptaszczyzn:

» Strategia:

— Podejscie do konsultacji spotecznych z dobrymi intencjami i pozytywnym
nastawieniem.

— Nakierowanie zamierzen na wypracowanie powszechnie akceptowanych rozwigzan.

— Przestrzeganie w swych dziataniach regut prawnych w zakresie konsultacji
spotecznych.

— Zapewnienie jawnosci i przejrzystosci dziatan w odniesieniu do celu konsultacji,
zaangazowanych stron, stosowanych metod i narzedzi, oczekiwanego efektu
kohcowego.

> Interesariusze:

— Uwzglednienie wszystkich grup interesariuszy, na ktére dana inwestycja moze miec
wptyw, z zapewnieniem reprezentatywnosci i rwnosci.

— ldentyfikowanie potrzeb komunikacyjnych i informacyjnych szerokiego spektrum
interesariuszy i odpowiadanie na nie.

— Zapewnienie poszanowania dobra interesariuszy, a nie wylgcznie intereséw
inwestora.

»> Proces:

— Koordynowanie konsultacji spotecznych zapewniajgce efektywnos¢ i jakos$¢ ich
przebiegu.

— Przygotowanie informacji i komunikatow w rzetelny sposéb, odzwierciedlajgcy stan
faktyczny.

— Wykorzystanie wszystkich dostepnych metod i narzedzi oraz korzystanie z jezyka
niefachowego w celu maksymalizacji szans na dotarcie do wszystkich interesariuszy.

— Zapewnienie komunikacji dwustronnej poprzez wielorakos¢ form przekazu
i komunikaciji.

— Przekazywanie informacji zwrotnej odnosnie do zgtaszanych wnioskéw i uwag.

— Uwzglednianie zgtoszonych opinii i sugestii w procesie decyzyjnym, kiedy pozwolg
one na lepsze zabezpieczenie intereséw wszystkich zaangazowanych stron.
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V. STUDIUM PRZYPADKU

W ramach niniejszego raportu wyrazny nacisk potozono na mechanizmy
benchmarkingu z wykorzystaniem studium przypadku dla Urzedu Gminy w Michatowicach
prezentujgcego dotad stosowane jak i nowo wdrozone rozwigzania.

Benchmarking polega na dokonywaniu poréwnan z innymi organizacjami, a nastepnie
na uczeniu sie na podstawie wnioskow wynikajgcych z porownan. Benchmarking obejmuje :
« systematyczny proces poroéwnywania roznych aspektow dziatalnosci organizaciji
uznanych za dobrze dziatajgce (stosujgce dobre praktyki);
+ identyfikowanie stabosci i luk w dziatalnosci organizac;ji;
+ podejmowanie planow doskonalenia dziatalnosci organizaciji;
+«» monitoring postepu i ocene korzysci.

Benchmarking w administracji publicznej panstw europejskich skupia sie na aspekcie
uczenia sie — i obecnie coraz czesciej okreslany jest angielskim mianem benchlearning .
Proces uczenia sie umozliwia dzielenie sie wiedza, informacjg, a czasem rowniez ryzykiem.

Podjete dziatania majg charakter rekomendacji stanowigcych podstawe do
podejmowania kolejnych udoskonalen i usprawnien w trzech urzedach partnerskich.

Rysunek 7 Cykl benchlearningu

5. Ocena
postepu i powtorzenie

cyklu \ p

1. Planowanie
(co, jak, kiedy i z kim)

- CYKL BENCHLEARNINGU 2. Gromadzenie wiedzy
dobryc‘:.. g;ﬂgﬁ;anaszej pomiar i porownanie
organizacji * * A interesujacych procedur,
mocnych stron i

\ rezultatow
3. Analiza /

Obszarow wymagajacych
udoskonalenia

Zrédio: Internet.

Globalny i kompleksowy charakter analizy pozwoli pozna¢ rézne istniejgce
rozwigzanie oraz podzieli¢ sie dobrymi praktykami w procedurach konsultacji spotecznych
w trzech partnerskich urzedach oraz w diluzszej perspektywie wypracowac¢ najlepsze
dostepne rozwigzania w tym zakresie.

|
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1. Platformy cyfrowe w procedurze konsultacji spotecznych
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* %
*
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W ramach dzialan zwigzanych z usprawnieniem procedur konsultacji
spotecznych zastosowano innowacyjne rozwigzania wspomagajace w tym
wdrozono platformy elektroniczne:

Elektroniczny panel ankietowy dla Urzedu Gminy Michatowice

http://dev.indeon.pl/ankieta-michalowice/administrator

login: dostepne u administratora

hasto: dostepne u administrator

Rysunek 8 Elektroniczny panel ankietowy dla Urzedu Gminy Michalowice

[forerra— .

R e = s TN i 5

C' A | [ devindeon.pl/ankieta-michalowice/administrator/

Witryna  Uiytkownicy ~ Menu  Artykuly

¥ Quick Icons

e
Utwbrz artykut Artykuty
Uzytkownicy Moduly
0
Szablony Twéjprofi

Zrédto: Urzad Gminy w Michatowicach.
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PODGLAD WYNIKOW ANKIETY

1. Zaloguj sie do panelu administracyjnego systemu Joomlal.

Logowanie na zaplecze Joomlia!

Uzyj prawidiowego loginu i hasla w
celu uzyskania dostepu do zaplecza.
Uzytkownik admin
Idz do strony glownej.
Hasto sessesesesseses
Jezyk Domyshnie v

Zaloguj

2. Przejdz do zaktadki Komponenty — ChronoConnectivity — Connections Manager.

Zaplecze

Witryna Uzytkownicy Menu Artykuty | Komponenty Rozszerzenia Pomoc

P Akeeba Backup

Aktualizacja Joomia!
w» Quick Icons |° ChronoConnectivity ||.- Connections Manager |
CF ChronoForms » @ Validate Installation
5\ Doniesienia . i~
[+ '\ JCE Administration 3 -,
Utworz artykudl Artykuty E Kontakty 4 Menu
_""‘ Powiadomienia »
:: Przekierowania _
3. Kliknij na linku Admin List znajdujgcym sie w wierszu tabeli.
|--_- Connections Manager T @,

Utworz Copy Dostosuj

Connections Manager Validate Installation

Your ChroneConnectivity install at dev indeon.plis NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free forms and help us continue the development and support

Forms App: Default v

# Con.ID =} Name Admin List Frontend View
1 2 =) ankiela_connection Admin LE Frontend View
Pokaz | 20 v
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4. Lista odpowiedzi prezentowana jest w formie tabelarycznej. Gdy ilos¢ pytan jest duza i nie
miesci sie na stronie, nalezy uzy¢ paska przewijania znajdujgcego sie ponizej tabeli.

# nlec wiek miejsce zamieszkania cel przebywania siatus zawodowy uklad komunikacyiny Infrasirukiura drogowa kanalizacia senitama deszcz wodociagl miejsca parkingewe komunikacla mieiska

na terenie Miasia

" 0 zeviiiude 3 3
L) kobista |51'| i uczedisudent 2 2 ] 3

EKSPORT WYNIKOW ANKIETY DO FORMATU CSV

1. Zaloguj sie do panelu administracyjnego systemu Joomla!.

Logowanie na zaplecze Joomla!

Uzyj prawidiowego loginu i hasla w
celu uzyskania dostepu do zaplecza.
Uzytkownik admin
Idz do strony giownej. oy
Hayo AAAAA AR R AR Ll
Jezyk Domysinie v

Zaloguj

2. Przejdz do zaktadki Komponenty — ChronoForms — Forms Manager.

Zaplecze

Witryna Uzytkownicy Menu Artykuty | Komponenty Rozszerzenia Pomoc
p Akeeba Backup

Aktualizacja Joomia!
¥ Quick Icons @ ChronoConnectivity ’
|C'F ChronoForms ||‘-, Forms Manqqgr |
M Doniesienia > - Form Wizard
[+ . =y| JCE Administration » @m Easy Form Wizard
Utworz artykul Artykuly B Kontakty P @m Validate Installation
7% Powiadomienia -

Ly : ;
+ PrZekierowania
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3. Zaznacz kwadrat obok nazwy ankiety (1) oraz wybierz tabele z listy rozwijalnej (2)

W Forms Manager O @ @ B & @

o )
Utworz  Copy form  Dostosuj | Usun | Createtable  Show Data

Forms Manager | Form Wizard | EasyFormWizard | Validate Installation | Apply Updates

I;) Your Chwonoforms install at dev indeon.plis NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free jorms and help us continue the development and support

Forms App: Default v

# E“”" 2 Name Wizard Link Tables Connected Admin processor

15 Oankﬁeta Wizard edit Frontend view @
1 2 Skar [0 ¥

4. Nastepnie kliknij na przycisk Show Data

" Forms Manager W @ @ E ¥

_—
Utworz  Copyform Dostosyj | Usun | Create table

Forms Manager Form Wizard Easy Form Wizard Validate Installation Apply Updates

Cj Your Chronoforms install at dev.indeon.pl is NOT Validated, No limited features but for a small fee you get link free forms and help us continue the development and support

Forms App:  Default v

# IFDurm -l Name Wizard Link Tables Connected Admin processor

1 5 »  ankieta Wizard edit Frontend view pruszkow_chronoforms_data_ankieta v

5. Nic nie zaznaczajac, kliknij na przycisk CSV Export

|‘4- Table Data Viewer

Forms Manager Form Wizard Easy Form Wizard Validate Installation Apply Updates

Listing data records for table: pruszkow_chronoforms_data_ankieta

# D =] Record
1 1 Record #1
H 2 Record #2

6. Plik CSV z danymi powinien zosta¢ pobrany przez przeglgdarke na komputer

GRUPA ERGO’
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VI. PROPOZYCJA MONITORINGU, SPRAWOZDAWCZOSCI
| EWALUACJI KONSULTACJI SPOLECZNYCH W URZEDZIE
GMINY W MICHALOWICACH

Regularne monitorowanie przebiegu konsultacji spotecznych i ich efektow
moze pozwoli¢ na:

« modyfikacije nieefektywnych dziatan i dostosowanie ich do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia inwestycji, tak aby osiggng¢ zatozone na poczagtku
procesu cele,

+ okreslenie znaczenia wypracowanych rozwigzan i osiggnietych rezultatéw dla catosci
procesu,

+ efektywne zarzgdzanie ryzykiem pojawiajgcym sie w trakcie procesu konsultacji, ktére
nie zostaty zidentyfikowane na etapie ich mapowania,

% budowe wigkszego zaangazowania wsrod interesariuszy poprzez odpowiadanie na
ich pojawiajgce sie na biezgco potrzeby informacyjne i komunikacyjne.

Rzetelne raportowanie wynikéw konsultacji spotecznych jest ich nieodzownym
i waznym elementem, poniewaz pozwala:

+ zdobyc¢ akceptacje dla realizowanej inwestycji:

— informowanie o tym, ktére ze zgloszonych uwag i zastrzezen uwzgledniono
w procesie realizacji inwestycji, a ktoére z nich zostaty odrzucone i dlaczego, stwarza
interesariuszom mozliwo$¢ zrozumienia podjetych decyzji,

— petna wiedza na temat podejmowanych decyzji i dzialah oraz oddziatywania
inwestycji na jej najblizsze otoczenie pozwala interesariuszom przygotowa¢ swoje
stanowisko wzgledem realizowanego projektu;

+ zdoby¢ zaufanie interesariuszy wzgledem inwestora i inwestyciji:

— poprzez upublicznienie decyzji i kryteridw, na podstawie ktorych zostaty one podjete,
zapewnia sie przejrzystosc dziatan przedsiebiorcy,

— raport koncowy zawiera informacje zwrotng odnosnie do zgtaszanych kwestii i na tym
etapie interesariusze majg wrazenie realnego wptywu na inwestycje;

+» budowa¢ dlugookresowe relacje z interesariuszami:

— wymierne i widoczne efekty prowadzonych konsultacji w ramach jednej inwestyciji
bedg podstawg do stworzenia podobnie partnerskiej atmosfery w przypadku
inwestycji realizowanych w przysztosci,

— pozytywne doswiadczenia interesariuszy bedg swoistg ,przepustkg® dla
przedsiebiorcow planujgcych realizacje inwestycji w danej lokalizacji.

WsSréd najwiekszych wyzwan stojacych przed organizatorami procesu konsultaciji
spotecznych w Polsce w kontekscie monitorowania i raportowania ich przebiegu oraz
efektéw wymieniane sa:
% dostarczanie informacji zwrotnej dotyczgcej wynikéw sktadanych przez interesariuszy
uwag i sugestii,
» regularne i biezgce informowanie o przebiegu procesu na réznych jego etapach,
» uwzglednianie w realizacji projektu uwag | zastrzezen zgtaszanych przez
interesariuszy w trakcie konsultacji spotecznych.
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Monitoring i ewaluacja

Monitoring konsultacji umozliwia realizacje zaplanowanych dziatan w okreslony
sposob i okreslonym czasie. Ma on na celu weryfikacje prawidtowosci przebiegu dziatan
i osiggniecie zatozonych celéw konsultacji. Zrealizowany w sposob poprawny umozliwia
dostrzezenie i wyeliminowanie nieprawidtowosci oraz wprowadzenie stosownych korekt.
Np. w trakcie przeprowadzenia otwartych spotkan w godzinach pracy dostrzezemy maig
frekwencje, duzg nadreprezentacje mieszkancéw w wieku poprodukcyjnym i skorygujemy
godziny konsultacji.

Ewaluacja dziatan pozwoli stwierdzi¢ czy zatozone cele zostaty osiggniete, czesciowo
osiggniete badz ich nie zrealizowano. Pozwoli wyjasni¢ przyczyny braku lub niskiego stopnia
realizacji przyjetych celow. W trakcie ewaluacji nalezy takze okresli¢ czy zasiegnieto opinii
wszystkich waznych interesariuszy, czy uzyskano te opinie, czy grupy docelowe byty
reprezentatywne, czy zastosowano wtasciwe metody i wtasciwe narzedzia dla najbardziej
efektywnego pozyskania opinii. W trakcie konsultacji nalezy oceni¢, ktoére z dziatan byty
najmniej efektywne i dlaczego, a ktére wrecz zbedne?

Ewaluacjg obejmujemy takze warunki w jakich odbywajg sie spotkania i sposéb ich
realizacji (miejsce konsultacji, dostepnosc, informacja, pora, ocena ekspertéw, moderatorow,
urzednikéw). Jednym z wazniejszych celéw ewaluacji jest okreslenie stopnia wykorzystania
zgtoszonych w trakcie konsultacji opinii, zwtaszcza zas czy miaty one wptyw na ostateczng
decyzje dotyczgca projektu. Wnioski poczynione w trakcie ewaluacji i konsultacji mogg mieé
takze duze znaczenie dla przysztych konsultacji.

Raport z przeprowadzonych konsultacji spotecznych

Raport z konsultacji spotecznych jest elementem wienczacym lub wiodgcym do
zwienczenia catej procedury konsultacji. Jego podstawowe funkcje adresowane sg do
organizatorow i uczestnikdw konsultacji. Organizatorzy otrzymujg wiedze o zaangazowaniu
mieszkancow i roznych grup docelowych w dane konsultacje, co jest rowniez swiadectwem
zainteresowania projektem. Przeprowadzone konsultacje mogg dostarczy¢ organizatorom
informacji dotyczacych stosunku uczestnikdw konsultacji do projektu bedgcego ich
przedmiotem.

W rezultacie majg wspomoc proces decyzyjny w postaci uwzglednienia stanowiska
konsultowanych. Zatem w raporcie dla organizatoréw najwazniejsze bedg wszelkie wnioski
i rekomendacje, ktore wptyng na ostateczny ksztatt projektu (polityki, programu).

Raport spetnia takze bardzo istotng funkcje dla uczestnikdéw konsultacji, mianowicie
informuje ich o przebiegu i wynikach konsultacji. Jest czesto elementem informacji zwrotne;j.
Najwazniejszy rezultat raportu dla nich to informacja dotyczaca poziomu akceptacji dla ich
stanowisk wobec projektu lub podanie przyczyn braku akceptacji. Zwazywszy na to, mozna
zatozy¢ dwie jego wersje przy opracowywaniu:

1) wersja petna zawierajgca wszystkie wazne dla celu i przebiegu konsultacji informacje;
przeznaczona dla samorzadu cho¢ dostepna w sieci dla wszystkich
zainteresowanych;
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2) wersja skrocona prezentujgca najwazniejsze informacje, w tym wnioski
i rekomendacje przeznaczone dla uczestnikdéw konsultacji i opinii publiczne;.

Niezaleznie od wersji, raport powinien by¢ przedstawiony w sposoéb zrozumialy
i przejrzysty. Informacje o jego ukazaniu sie¢ i formie dostepnosci powinny by¢
maksymalnie upublicznione, sam zas raport dostepny dla wszystkich chetnych.

1.1. Zagadnienia wstepne

W tej czesci nalezy opisaC, jak powstata idea przeprowadzenia konsultacji na
okreslony temat, w jakich okolicznosciach, kto artykutowat te potrzebe, kto byt
pomystodawcy itd. W tej czesci mozna takze podac podstawe prawng.

W przypadku konsultacji obligatoryjnych wynikajgcych z ustaw, podaé¢ dang ustawe;
w przypadku konsultacji wynikajgcych z przyjetej uchwaty rady gminy przywota¢c owg
uchwate.

1.2. Przedmiot i cele konsultacji

Nalezy precyzyjnie zacytowac¢ przedmiot konsultacji okreslony w akcie normatywnym,
na mocy ktérego je zarzgdzono (zarzadzenie wojta, rzadziej uchwata rady). Tu nalezy
umiesci¢ cele jakie przyswiecajg konsultacjom. Nawet, jesli nie podano ich w wyzej
wymienionym akcie, tu nalezy to uczyni¢ bowiem w istocie jakiemus celowi stuzg. Cele te
nalezy poda¢ szczegotowo.

1.3. Opis procedur konsultacji
W tej czesci opisujemy najwazniejsze elementy przygotowania procedury konsultaciji:

1) Ustalenie grup docelowych, nazwa, rodzaj, liczebnosé, krétka charakterystyka
i uzasadnienie wyboru.

2) Przyjecie okreslonych metod konsultacji oraz miejsc i terminéw ich konsultacji. Np.
przyjeto, iz gtbwnymi metodami konsultacji beda:

— wystuchanie publiczne dla nastepujacych grup (wymieni¢ jakie), poda¢ miejsce, date
i godzine rozpoczecia,

— otwarte spotkanie konsultacyjne dla mieszkancéw (cztery) poda¢ miejsca, daty,
i godziny rozpoczecia,

— ruchomy punkt konsultacyjny np. w dzielnicy Pomorzany,

— ankieta on-line umieszczona na stronie internetowej Urzedu,

— opinie zgtaszane pocztg elektroniczng,

— opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultaciji.

3) Upublicznienie podstawowych materiatéw informacyjnych dotyczacych przedmiotu
konsultacji na:

— stronie internetowej urzedu,

— gminnych punktach informacji,

— W biurze organizacyjnym konsultaciji,

— w innych miejscach (wymienic),

4) Wystanie zaproszen do grup docelowych.

. GRUPA ERGO* Eg @ i
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5) Realizacja konsultacji przy uzyciu wyzej wymienionych metod.
6) Sporzadzenie raportu.
1.4. Przebieg spotkan konsultacyjnych i rezultaty zbierania opinii

= Otwarte spotkanie konsultacyjne nr 1

— podac¢ date i miejsce spotkania,

— Cczas rozpoczecia i zakonczenia spotkania,

— ilos¢ oséb (po uwzglednieniu na liscie obecnosci informacji umozliwiajgcej
charakterystyke uczestnikdw mozna jg podac¢ np.: mieszkancy, srodowisko biznesu,
organizacje samorzgdowe, korporacje zawodowe i inni),

— eksperci: imie i nazwisko,

— moderatorzy: imie i nazwisko.

Przebieg spotkania:
— porzadek,
— ilos¢ i tres¢ zadanych pytan,
— ilos¢ i tres¢ zgtoszonych postulatow,
— ilos¢ i tres¢ przedstawionych stanowisk,
— ilos¢ i tres¢ innych gloséw.

Nalezy takze podac tres¢ odpowiedzi udzielonych przez ekspertow na zadane
pytania. W tym miejscu trzeba zaprezentowa¢ stanowisko ekspertow wobec
przedstawionych w trakcie spotkania postulatéw.

Podsumowanie spotkania, wnioski ogélne dotyczace przebiegu i atmosfery,
przygotowania sali, materiatdbw, zadowolenia uczestnikéw, przygotowania ekspertéw
i moderatoréw, frekwenciji itd.

W podobny sposdb nalezy opisa¢ kazde spotkanie, bowiem mogg sie znaczaco
rézni¢ z uwagi na sktad uczestnikéw, ekspertéw, termin itd.

tgczne zestawienie sporzgdzone po opisie wszystkich spotkan otwartych nie zastgpi
kazdego z nich. Dlatego po opisie spotkan w przedstawiony sposéb dokonujemy
zestawienia.

=  Woystuchanie publiczne

— podac¢ date, miejsce, godzine rozpoczecia i zakohczenia wystuchania,

— podac iloé¢ reprezentowanych grup docelowych z podziatem na rodzaje, srodowiska,
branze ewentualnie wedtug innych kryteriow,

— umiedci¢ informacje o wykazie zaproszonych uczestnikéw (zatgcznik nr...).

Przebieg spotkania:
— porzadek
— charakterystyka reprezentowanych stanowisk (szczegotowe stanowiska
poszczegoélnych grup docelowych jako zatgcznik nr... do raportu)
— podsumowanie spotkania
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= Ruchomy punkt konsultacyjny

— Czas trwania akgji, termin rozpoczecia i zakonczenia.

— Opis punktu, ewentualnie zdjecia, godziny i dni otwarcia miejsca i czas
stacjonowania.

— llo$¢ osdb, ktére wyrazity opinie.

Opisa¢, w jaki sposob pracownicy zaangazowani w akcje udzielali informacji
o projekcie i wreczali materiaty. Opisac okolicznosci, w ktérych przeprowadzono ankiety (zat.
nr ...) z uczestnikami na temat ich stosunku do przedmiotu konsultacji. Nakresli¢ klimat
konsultacji i stopien zainteresowania mieszkancow.

Podsumowanie

Opis wynikow uzyskanych w ankietach w tym tresci zgtoszonych postulatéw i opinii.
Charakterystyka socjo-demograficzna uczestnikéw (wedtug danych zawartych w ankiecie,
wiek, pte¢, miejsce i dlugosé okresu zamieszkiwania, dane dotyczace sytuacji spoteczno-
ekonomicznej uczestnikéw itd.)

= Konsultacja przy pomocy ankiety on-line

— czas trwania, czas rozpoczecia i zakonczenia,

— ilos¢ uczestnikow,

— tres¢ ankiety (zat. nr ...),

— analiza tresci udzielonych odpowiedzi w tym tresci postulatow i opinii,

— charakterystyka socjo-demograficzna wedtug danych zawartych w ankiecie.
= Opinie zgtaszane pocztg elektroniczng

— czas trwania akgcji, termin rozpoczecia i zakonczenia,

— ilos¢ osbb biorgcych udziat,

— tres¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przyjetych kryteriow np.:

— pozytywna

— raczej pozytywna
— ambiwalentna

— raczej negatywna
— negatywna

Zarzuty:
— koszty ekonomiczne
— projekt zbedny z powodu pilniejszych przedsiewziec
— natury architektonicznej
— natury funkcjonalnej

Akceptacja:
— dla okreslonych cech (jakich)
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Sugestie:
— dotyczgce modyfikacji, uzupetnien itd.
= Opinie zgtaszane w biurze do spraw konsultacji
— miejsce akcji,
— czas trwania, termin rozpoczecia i zakonczenia,
— ilos¢ oséb biorgcych udziat,
— tresc¢ zgtoszonych opinii po agregacji wedtug przyjetych kryteriow.

W zakonczeniu tej czesci raportu nalezy dokonaé¢ tgcznego zestawienia
i charakterystyk oraz oceny przebiegu konsultacji. Nalezy poda¢ dane dotyczace:

— Cczasu trwania,

— ilosci mieszkancow, ktérzy wzieli udziat w konsultacjach tgcznie i w stosunku do
uprawnionych (liczba mieszkancéw posiadajgcych czynne prawo wyborcze),

— charakterystyki socjo-demograficznej uczestnikow na podstawie danych uzyskanych
z ankiet,

— ilosci grup docelowych tacznie z podziatem wedtug kryteridw wyréznionych w czesci
pracy dotyczgcej identyfikacji i doboru adresatow,

— ilosci grup docelowych w stosunku do wystanych zaproszen.

W tej czesci oceniamy frekwencje, zaangazowanie mieszkancéw (ilos¢ zadanych
pytan, zgtoszonych uwag, opinii, stanowisk), klimat konsultacji, przygotowanie
organizatorow, jakosc¢ pracy ekspertdw i moderatoréw.

=  Whnioski i rekomendacije
W tej czesci nalezy umiesci¢ informacje dotyczgce merytorycznych warunkow
konsultacji spotecznych. Chodzi gtéwnie o tre$¢ opinii, postulatow, stanowisk i w innych
formach wyrazonego stosunku uczestnikéw konsultacji do ich przedmiotu. Przy duzej ilosci
opinii nalezy je zredagowac i opisaC. Pierwszy wniosek powinien dotyczy¢é oceny stopnia
realizacji celow konsultacji dokonanej przez organizatoréw. Kolejny powinien mowié
o0 subiektywnej ocenie uczestnikow dotyczacej przeprowadzonych konsultacji, czy uczestnicy

uznali je za potrzebne i wazne.

Kolejne wnioski powinny dotyczyc¢:
» oceny celowosci realizacji planowanego projektu (programu, polityk itd.),
» stanowisk, postulatéw i opinii wyrazonych wobec réznych aspektow projektu w tym:
— finansowych,
— czasu realizacji,
— funkcjonalnosci,
— ksztattu,
— zasiegu i wielu innych.

Whioski zaleze¢ bedg od przedmiotu konsultacji i nie sposéb wymienic ich kryteriow.
We wnioskach mozna poming¢ te, ktore zostaty niejako wyjasnione w trakcie otwartych
spotkan konsultacyjnych przez ekspertow i mozna je uzna¢ za niebyte. Na przyktad na
zgtoszony wniosek dotyczacy takiej czy innej zmiany w projekcie ekspert odpowiedziat, iz
jest ona niemozliwa ze wzgledéw prawnych lub technicznych. Wsréd wnioskow mogag
znalez¢ takze te, ktére dotyczg wykorzystania doswiadczen zdobytych w trakcie
organizowania i przeprowadzania konsultacji. Chodzi o usprawnienie i udoskonalenie ich
przebiegdw w przysziosci.
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W dalszej czesci formujemy rekomendacje, czyli te grupy wnioskow, ktére w opinii
ekspertébw mogg byé wykorzystane w celu nadania projektowi bardziej funkcjonalnych
waloréw, korzystnych cech, badz zminimalizowania jego negatywnych walorow,
zmniejszenia ucigzliwosci zwigzanej z jego realizacjg itp.

1.5. Wykorzystanie wynikéw konsultacji

Konsultacje bez podania ich uczestnikom informacji dotyczgcych stopnia ich
wykorzystania przez wtadze nie miatyby sensu lub bytyby pozorne. Wtadze zatem powinny
zapoznac sie z wnioskami i rekomendacjami oraz ustosunkowac sie do nich. Nalezy zatem
wyrazi¢ pisemne stanowisko dotyczgce powodu nieprzyjecia stanowisk (opinii, stanowisk,
postulatéw) wyrazonych w rekomendacjach badz wczesniej we wnioskach.

Mozna to zrobi¢ w formie pisemnej i poinformowaé opinie publiczng organizujgc
w tym celu konferencje prasowa, przy okazji dziekujac wszystkim uczestnikom za udziat
i zaangazowanie. Mozna takze w tym celu przeprowadzi¢ debate podsumowujgcg. Debata ta
powinna sie odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 6 tygodni od zakonczenia konsultaciji.
W przypadku projektu mniejszej rangi czas ten mozna skréci¢. Miejsce i termin debaty
powinny odpowiada¢ okreslonym w innej czesci opracowania warunkom. W trakcie debaty
przedstawiciele wtadz poinformowaliby uczestnikdw o przebiegu konsultacji i ich wynikach.
W trakcie dyskusiji nalezy przedstawi¢ informacje o wykorzystaniu wnioskéw i rekomendacji.
W raporcie nalezy zamiesci¢ przebieg tej debaty lub w przypadku jej braku podac¢ pisemne
stanowisko wtadz odnosnie wykorzystania wniesionych opinii i stanowisk.
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