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W odpowiedzi na petycj¢ dotyczacg opublikowania na Stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzgdu Gminy Michalowice uzytkowanych w  Urzedzie wybranych numeréw
stuzbowych telefonéw komorkowych, ktérych uzytkowanie moze usprawni¢ komunikacje
z Urzgdem, a tym samym doprowadzi do wygenerowania znacznych oszczednosci kosztéw polaczen
po stronie Interesantéw podczas komunikacji z Urzedem, informuje, iz stuzbowe telefony komérkowe
stuzag do =zapewnienia cigglosci komunikacji pomigdzy Kierownictwem Urzedu Gminy,
a Kierownikami Referatu oraz pomigdzy Kierownikami Poszczegélnych Referatow, a pracownikami
merytorycznymi, co zapewnia m. in. cigglos¢ przeplywu informacji podczas kazdorazowej
nieobecnosci pracownikéw badz wykonywaniu obowigzkéw poza budynkiem Urzedu Gminy. Brak
opublikowania przedmiotowych numeréw telefonéw na stronie Biuletynu Informacji Publicznej w
ocenie Urzedu Gminy Michatlowice w Zaden sposob nie wplywa niekorzystnie na komunikacje
interesantéw z Urzedem, gdyz na przedmiotowej stronie internetowej znajduje sie szeroka baza
telefonow kontaktowych zaréwno do samego Urzedu (Sekretariat Wdjta i Sala obstugi interesanta —
gdzie pracownicy bez probleméw odbieraja wszystkie polaczenia telefoniczne, udzielajg niezbednych
informacji, jak réwniez przelaczaja rozmowy do oséb merytorycznie zajmujacych si¢ danymi
sprawami), jak i bezposrednie numery telefonéw do Referatéw merytorycznych, gdzie poszczegélni
pracownicy na biezgco przekazuja wszystkie niezbgdne informacje, tak aby dzwonigcy interesant
otrzymat odpowiedzi na wszystkie nurtujace go pytania. Ponadto celem monitorowania
prawidlowosci, legalnosci oraz kulturalnosci obstugi interesantow podczas wykonywania
i przyjmowania polgczen zastosowano rozwigzanie nagrywania rozméw, co w przypadku telefonéw
komorkowych stuzbowych nie mogloby mie¢ miejsca. Nie mozna réwniez zgodzi¢ si¢ z zarzutem
ponoszenia wysokich kosztéw przez Interesantéw w momencie proby komunikowania si¢ z Urzedem
Gminy Michalowice, gdyz do celow telefonicznych wykorzystywana jest ogdlnodostepna sieé
telekomunikacyjna, nie generujaca dodatkowych oplat za potaczenia.

W zwigzku z powyzszym Gmina Michatlowice nie widzi w chwili obecnej zasadnosci
publikowania numeréw stuzbowych telefonéw komoérkowych wykorzystywanych w Urzedzie Gminy
Michatowice.
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