
Projekt 
 
 

Uchwała Nr .................... 
Rady Gminy Michałowice 

z dnia .................... 2023 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi  na  przestrzeganie procedur obowiązujących w Centrum Usług 
Wspólnych. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 
z 2023 r. poz. 40 ze zm.) oraz zgodnie z art. 238 § 1 i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. 
Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz.775 ze zm.) Rada Gminy Michałowice 
uchwala co następuje: 

§ 1.  

Po rozpatrzeniu skargi z dnia 27 czerwca 2023r. na przestrzeganie procedur obowiązujące 
i stosowane przez Centrum Usług Wspólnych Rada Gminy uznaje skargę za zasadną. 

§ 2.  

Uzasadnienie  sposobu rozpatrzenia skargi zawiera załącznik do uchwały. 

§ 3.  

Zobowiązuje się Przewodniczącą Rady Gminy do poinformowania Skarżących o sposobie  
rozpatrzenia skargi. 

§ 4.  

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
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UZASADNIENIE 

Dnia 12 czerwca 2023 r. do Urzędu Gminy Michałowice wpłynęło pismo (datowane na dzień 9 
czerwca 2023 r.) skarżącej złożone w sprawie skargi na Dyrektora Centrum Usług Wspólnych, 
której przedmiotem był zarzut udostępnienia i rozpowszechniania danych wrażliwych uzyskanych 
w trakcie wykonywania służbowych obowiązków.  Treść pisma wykraczała poza zakres dotychczas 
rozpatrywanej przez komisję sprawy o ujawnienie danych wrażliwych. Dnia 19 czerwca 2023 r. 
Przewodnicząca komisji zwróciła się do skarżącej w trybie uzupełnienia skargi z prośbą o 
wskazanie w terminie 7 dni czy zamiarem złożonego pisma było wszczęcia przez Radę Gminy 
postępowania skargowego w zakresie procedur stosowanych w CUW obowiązujących przy 
wykonywaniu jej ustawowych zadań. W związku z potwierdzeniem intencji pismem z dnia 27 
czerwca 2023 r. Przewodnicząca komisji skarg wnioskowi petycji wystąpiła z pismem do 
Przewodniczącej Rady Gminy o zarejestrowanie skargi jako nowej sprawy w celu jej rozpatrzenia. 
Autorka skargi, w odniesieniu do stosowania procedur obowiązujących w Centrum Usług 
Wspólnych przy wykonywaniu ustawowych zadań,  wskazała, że po wpływie pism i wniosków do 
Centrum Usług Wspólnych, cyt.: „Dyrektor CUW czyta i na porządku dziennym komentuje pisma, 
które wpływają do CUW, w tym pisma rodzin osób znanych Dyrektorowi CUW”. W skardze 
wskazano także na inne czynności, cyt. „czytanie oraz wyśmiewanie i komentowanie chorób 
nauczycieli oraz innych pracowników oświaty, sprawdzanie na co dana osoba choruje, 
sprawdzanie leków jakie przyjmuje” przy wnioskach o zapomogi z Zakładowego Funduszu 
Świadczeń Socjalnych oraz kolejny cytat „komentowanie sytuacji materialnej czy nadawanie 
statusu społecznego” przy wnioskach o wszelkiego rodzaju stypendia.  
Pismem z dnia 17 lipca 2023 r. Przewodnicząca zwróciła się do Wójta z pismem o udzielenie 
wyjaśnień (odpowiedzi na pytania)  w terminie 14 dni pod rygorem pominięcia wyjaśnień 
złożonych po terminie. W wyznaczonym terminie wyjaśnienia nie zostały złożone. 
Procedury są niezbędnym elementem rozpatrywania każdej sprawy. Określają zasady, które 
muszą być przestrzegane przez każdego co sprawia, że wszyscy biorący udział w procedowaniu 
podlegają tym samym zasadom. Procedury określają zakres zadań przewidzianych dla 
poszczególnych stron danego postępowania oraz terminy i sposób załatwienia sprawy. Sprawy, 
które wpływają do Centrum Usług Wspólnych są kierowane przez Dyrektora tej jednostki albo do 
specjalnej komisji albo wskazanemu pracownikowi jednostki w celu ich rozpatrzenia.  
Komentowanie wniosków składanych przez podmioty które są w potrzebie, w zakresie 
przekraczającym czynność przekazania sprawy i omówienie rozstrzygnięcia ze wskazanym 
pracownikiem, stanowi naruszenie procedury polegające na podejmowaniu czynności 
wykraczających poza ustawowe obowiązki. Jednocześnie opisane w skardze czynności są 
niedopuszczalne z punktu widzenia etyki, moralności, dobrych obyczajów oraz dobrego 
wychowania. 
Wobec powyższego skargę należało uznać za zasadną. 
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