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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Gminy Michatowice z dnia 01 kwietnia 2022 roku (data wptywu: 08 kwietnia
2022 roku)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
gminy Michatowice na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 548,09
zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocpa._Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia qugcnza’j:’\:\
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arwotinska

Otrzymuja:
1. Adresat;
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa — a/a.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Informacje ogélne. Agniesz:
Gmina Michalowice (dalej réwniesy: ,, przedsigbiorstwo wodociggdo- analizacyjne”, ” Jub
»Gmina jest przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktéra na terenie Gminy
Michalowice realizuje samodzielnie jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw Czesé techniczng zadad  wykonuja
wykwalifikowane przedsiebiorstwa wybierane zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publiczaych.
Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami uslug Gmina stosuje taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, ktéra zostala zatwierdzona
przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie decyzja nr
WA.RET.070.1.254.3.2018 z dnia 10.09.2018 t. ktéra weszla w zycie z dniem 03.11.2018 .

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na okres 3 lat oraz okreéla warunki ich
stosowania na terenie Gminy Michatowice.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia ptzede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopattzeniu w wodeg i zbiorowym
odptowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 2 matca
2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze zm.), zwane dalej ,,Rozporzgdzeniem”

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego
przez Gming na terenie Gminy Michalowice

2. Rodzaje prowadzonej dziatalno$ci.

W ramach realizacji zadania wlasnego w zaktesie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw podstawowym ptzedmiotem dzialalnosci Gminy w
tym zaktesie jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnogci przede wszystkim:

— (30.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie sciekéw).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzes kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilogci i
pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania §cickéw w sposéb ciagly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekéw. Gmina utrzymuje produkcje i dysttybucje wody wydobywanej z 5 ujec
glebinowych, a nastepnie uzdatnianej na 2 Stacjach Uzdatniania Wody zlokalizowanych w
miejscowosciach Pecice i Komordw, calodobowo kierujac zachodzacymi procesami, jak
rowniez calodobowo kontroluje proces odbioru scie kéw przesylanych z tetenu gminy do
oczyszczalni Sciekéw w Pruszkowie, a takze dba o jakoéé wody i monitotuje jakoé¢ $cieckdéw
przez systematyczne badania laboratoryjne.



Gmina nie prowadzi dzialalnoéci gospodarczej, lecz tealizuje zadania wlasne okre$lone
odrebnymi przepisami prawa i koszty realizacji tych zadas zostaly wylaczone z kalkulacji
taryfy. Gmina nie sprzedaje hurtowo wody jak i nie ptzyjmuje hurtowo $ciekéw. Gmina nie
zajmuje si¢ odbiorem nieczystosci cieklych. System kanalizacji deszczowej jest
uttzymywany przez Gminie w ramach zadania wlasnego poza zbiorowym zaopatrzeniem

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zaktesie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowalo
nastepujaca taryfe:

— wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — jednoczlonows jednolita;

— wzakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw — jednoczlonows jednolita.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Taryfows grupe odbiorcédw wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych $ciekdw, warunkédw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczed za §wiadczone ustugi.
Majac na uwadze powyzsze, uwzgledniajac potrzebe zachowania ciaglodci stosowanego
sposobu rozliczed z odbiotcami ustug, majac na uwadze sposéb korzystania z urzadzes
wodociagowych i kanalizacyjnych oraz strukture iloci odbiorcéw w opracowanych grupach
tatyfowych, a takze zréznicowane koszty biezacej eksploatacji oraz oplaty zmienne za
ustugi wodne ponoszone wylacznie wedlug celu 40) zbiorowe zaopattzenie ludnosci w
wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, przedsi¢biorstwo dokonalo podziatu
odbiotcéw ushug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujace taryfowe
gtupy odbiorcéw:

Grupa 1 — gospodatstwa domowe . odbiorcy pobierajacy wode na cele bytowe w
ramach celu zaopatrzenie ludnosci w wode przeznaczona do spozycia przez ludzi;
instytucje uzytecznosci publicznej pobierajace wode na cele prowadzone;
dzialalnosci, w tym gmina rozliczana za wode zuzywana na cele z art. 22 ustawy oraz
podmioty gospodarcze pobietajace wode na cele gospodarcze, rozliczani na
podstawie wskazad wodomierza gléwnego w  czteromiesiecznym  okresie

rozliczeniowym.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodtebnilo nastepujace taryfowe
gtupy odbiotcow:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe, instytucje uzytecznosci publicznej oraz podmioty
gospodarcze pobietrajace wode na cele gospodarcze, wprowadzajace $cieki komunalne,
rozliczani za ilo§¢ wprowadzonych $ciekéw jako téwna ilosci wody pobranej ustalonej na
—podstawie wskazatt wodomierza gtéwnego w czteromiesi¢cznym okresie rozliczeniowym.
W grupie tej znajduja sie téwniez odbiorcy u ktétych w  rozliczeniach iloéci
odprowadzanych sciekéw uwzglednia sie réwniez ilogé wody bezpowrotnie zuzytej. Ilosci
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wody dla celow p.poz. jest ustalana na podstawie wskazan wodomierza zamontowanego w
budynku jednostki oraz na hydrancie z ktérego nastepuje pobét.

5. Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek opfat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny i stawki oplat:

1) ceng za dostarczong wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych,
ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od
towat6éw i ustug w wysokosci okreslonej odtebnymi przepisami;

2) ceng za odprowadzone $cieki jako wielko§¢ wyrazona wjednostkach pienieznych,
ktora odbiorca ustug jest obowiazany zaplacié przedsiebiorstwu wodociggowo-

kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw, w tym $ciekéw komunalnych
lub $ciekéw przemyslowych;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi ptzepisami. Na dziei opracowania niniejszej

Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

6.1.Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegblnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupa 1 cena za Ilm® wody 4,05 zl/m?

6.2. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczegoélnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupa 1 cena za lm* wody 4,06 zt/m?

6.3. Wysokos¢ cen i stawek optat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesigcy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
-2 1 3t 5
1. |Grupa 1 cena za lm* wody 4,07 zt/m?




6.4. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.

Lp. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow 'Wyszczego6lnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za lm? 9,10 zt/m?
odprowadzonych
Sciekow

0.5. Wysoko$¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesigcy.

Lp. Fawfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczego6lInienie
1 2 3 4 &
1. |Grupal cena za Ilm? 9,11 zt/m?
odprowadzonych
Sciekow

6.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

p. [Taryfowa grupa Cena Jednostka miary
odbiorcow Wyszczegolnienie
1 2 3 4 5
1. |Grupal cena za Im?3 9,12 zt/m?3
odprowadzonych
Sciekoéw

7. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomogci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Nalezno$¢ za uslugi ustala
si¢ jako iloczyny tatyfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ushug. Ilos¢
pobranej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza glownego. Ilosé
odprowadzanych $ciekdw ustala si¢ jako réwna iloéci wody pobranej. W rozliczeniach ilogci
odptowadzanych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia si¢ wylacznie w

przypadkach gdy wielkos¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Stedniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwietdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego

—



zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu stedniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania wodomietza.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidlowosci dzialania ~ wodomierza, jednak w przypadku  braku
potwierdzenia jego niesprawnosci, poktywa on koszty sprawdzenia. Ilogci wody dla celéw
p-poz. jest ustalana na podstawie informacji od jednostek strazy pozarnej, ktéra podaje ilogé
wody zuzytej na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego zamontowanego w budynku

jednostki oraz na hydrancie z ktérego nastepuje pobo.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiotcw.

Zbiotowe zaopattzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania $ciekéw.
Uslugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
s3 $wiadczone dla taryfowych grup odbiotcéw okreslonych szczegélowo w Rozdziale 4
niniejszej taryfy. Przedsiebiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagle; dostawy
wody w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cignieniem
oraz niezawodnego, w sposéb zgodny z obowiazujacymi przepisami, odprowadzania
sciekow. Obowigzek ten wypelnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych utzadzen
otaz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Sie¢ wodociggowa

Gmina Michalowice podzielona jest na czes¢ zachodnia i wschodnia. Do cz¢Sci zachodniej
naleza miejscowo$ci: Nowa Wies, Komordw Wie§, Komoréw, Granica, Pecice Male, Pecice,
Sokoléw i Suchy Las, ktére zasilane sg w wode z gminnych Stacji Uzdatniania Wody
zlokalizowanych w Komorowie Wsi i Pecicach. Sie¢ wodociagowa w tych miejscowosciach
stanowi wlasno$¢ Gminy. Wyjatek stanowig osiedle Ostoja III w Komotowie, gdzie sie¢
wodociagowa jest wlasnoscia MPWiK S.A (pelni ono na tym terenie funkcje
przedsi¢biotstwa) oraz osiedle Agricola w Pecicach, gdzie sie¢ stanowi wlasnogé gminy.
Osiedle to zasilane jest w wode z sieci MPWiIK S.A, na pottzeby ktérego woda jest
kupowana. Role przedsiebiorstwa pelni na tym terenie Gmina.

Czes¢ wschodnia tworza pozostale miejscowosci gminy, a wiec: Michalowice, Michalowice
Wies, Opacz-Kolonia, Opacz Mala i Reguly, ktére zasilane sa w wode 2 Warszawskiego
Ukladu Centralnego poprzez sie¢ MPWiK S.A. W Osiedlu Michatowice, Michatowicach
Wsi, czesci Opaczy-Koloni i Regul polozonych po wschodniej stronie Alej Jerozolimskich
mieszkaficy maja umowy na dostawe wody podpisane bezposrednio z MPWIK S.A i to
spotka pelni role przedsiebiorstwa wodociagowego. Pozostala czesé Opaczy-Kolonii i
Regul oraz Opacz Mala sa zaopatrywane w wode przez Gming Michalowice, na potrzeby
ktérych woda jest kupowana od MPWiIK w m. st. Watszawie.. Rolg przedsigbiotstwa pelni
na tym terenie Gmina.

W chwili obecnej ‘ww. siect wodociggowe stanowia odrcbnefi*oddzieln'e’ukhid7 zbiorowego
zaopatrzenia w wode. Aktualnie nie jest planowane polaczenie obydwu ukladéw w celu
oddzielenia czesci wschodniej od MPWIK S.A, gdyz wydajno$¢ gminnych stacji uzdatniania



wody oraz uje¢ wody jest za mala, aby zapewni¢ wystarczajacy iloéé wody mieszkaficom
gminy.

Sie¢ kanalizacyjna

Tetreny nalezace do Gminy Michalowice skanalizowane sa w systemie grawitacyjno-
pompowym. Odbiornikami $ciekéw sg trzy kolektory ,,A” | B” i ”D” przebiegajace
czesciowo przez teren Gminy Michalowice, ktérymi Scieki odprowadzane sa do miejskie]
oczyszczalni w Pruszkowie, nalezacej do MPWiK w m. st. Warszawie. Gmina Michalowice
nie posiada wlasnej oczyszczalni §ciekéw,

Przedmiotem dzialania Gminy w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wode oraz
zbiotowego odprowadzenia $ciekdw jest:
*  pobdt, uzdatnienie, zakup i dystrybucja wody,
* odprowadzenie $ciekdéw do punktéw polaczeniowych za pomocy ktérych Scieki s
ptzekazywane do oczyszczalni §ciekéw w Pruszkowie (bedacej whasnoscia MPWiK
S.A wm. st. Warszawa).

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Gmina eksploatuje:
° 5 uje¢ glebinowych, ujmujacych wode z czwartorzedowych pokladéw
wodonosénych,
e 2 stacje uzdatniania wody z 4 zbiornikami wody czystej,
o 146,8 km sieci wodociggowej wraz z 4837 przylaczami,
Woda dostarczana jest do okolo 14 400 mieszkaficéw Gminy zamieszkujacych w4100
ospodarstwach domowych.

Lp. |miejscowosé Zbiorowe Zbiorowe Uwagi
zaopattzenie w|odprowadzenie
wode $ciekow
1 Nowa Wies tak tak
2 Komotréw Wies tak tak
Komotéw tak* tak* z  wylaczeniem
0§. Ostoja
4 Granica tak tak
5 Pecice tak tak
6 Pecice Male tak tak
7 Suchy Las tak tak
8 Sokolow tak tak
9 |Reguly tak * tak* *z  wylaczeniem
czesci
miejscowosci.
10 |Michalowice nie tak
11 |Michalowice Wie$ nie tak
12" |Opacz-Kolonia tak* tak* . *2z  wylaczeniem
czesci
miejscowosci.
]




tak

13 |Opacz Mala

tak

Tabela 1. Wykaz miejscowosci, dla ktérych Gmina Swiadczy ustuge zbiorowego
zaopatrzenia w wode lub/i zbiorowego odprowadzenia $ciekéw.
W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw Gmina eksploatuje:
e 38 uliczne przepompownie $ciekdw;
* 85 przydomowe przepompownie §ciekdw,
* 130,8 km sieci kanalizacyjnej wraz z 4593 przylaczami,

Scieki odbierane s3 od okolo 16700 mieszkaficéw gminy zamieszkujacych w4700

gospodarstwach domowych.
Lp. Ulica Miejscowos¢
1 Norwida Granica
2 Pruszkowska Granica
K Reja Granica
4 Starych Sadéw Komordéw
5 Gléwna Komotdw
6 Mazurska Komotdow
7 Zwirowa Komordéw
8 Sanatoryjna Komordw Wies
9 Turystyczna Komoréw Wies
10 Polnha / Sloneczna Komordéw Wieg
11 Kolejowa - 2 szt. Michalowice
12 Rumuriska Michalowice
13 Stoneczna Michalowice
14 Kasztanowa Michalowice Wieg
15 Jesienna Nowa Wies
16 Gléwna przy strazy Nowa Wie§
17 Polna Nowa Wie§
18 Spacerowa Nowa Wies
19 Teczowa Nowa Wies
20 Polna Opacz - Kolonia
21 Centralna Opacz - Kolonia
22 F.akowa Opacz - Kolonia
23 Srodkowa Opacz - Kolonia
24 Targowa Opacz Mala
25 Palacyk Pecice
26 Stawy Pecice
27 os. AGRICOLA Pecice
28 Parkowa / Piachy Pecice
29 Torfowa Reguly
30 Wspdlnoty Wiejskiej | Sokoléw
31 Rodzinna Sokoléw
32 Waska/Zaulek Sokoléw
33 Srodkowa za Skoda Opacz - Kolonia
- 34 Lesna / ks. Wozniaka |Pecice Male
35 Al Topolowa Michalowice
36 Rodzinna/ Sasiedzka |Komordw




37 Szczesliwa Gtanica

38 Stata Droga Komotéw Wie§

7.2 Standardy jakoéciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakodci $wiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i
ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w
tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach,
barwa) oraz jakosci $cickéw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, ktory okresla m.in. minimalny
poziom ustug. Przedsi¢biorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od
mikroorganizméw chotobotwérezych i pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego otaz nie wykazuje agresywnych wlasciwogci
korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okteslone w czesci A zalacznika nr
1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 . w sprawie jakosci wody
przeznaczone]j do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreélone
w czesci B zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

Gmina udziela odbiotcom uslug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w
wodeg lub odprowadzanie $ciekdw,
2) wystepujacych zakléces w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw, w tym o
planowanych przerwach w §wiadczeniu uslug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych ptzerwach w §wiadczeniu ustug,
5) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;.
Wszelkie informacje udzielane sa w zaleznosci od sprawy oraz sposobu kontaktu przez
Odbiorce Uslug: ustnie w siedzibie urzedu: ul. Aleja Powstaficéw Warszawy 1, 05-816
Reguly (w godzinach pracy t. poniedzialek 9.00-18.000 wtorek 8.00 — 17 .00, $roda-
czwartek  8.00 — 16.00, piatek 8.00-14.00) telefonicznic pod numerem dla sieci
wodociagowe] i kanalizacyjnej: 22 350 91 91, , dla sieci wodociggowej: 22 759 03 03, 517
098 187, 514 797 022 (czynne calodobowo), dla sieci kanalizacyjnej: 507-171-429, 22-720-
33-97 (telefony calodobowe, pisemnie w siedzibie urzedu Gminy.
Gmina informuje odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, tj. umieszczajac stosowny komunikat na stronie
internetowej Gminy; www. michalowice.pl, w zakladce »Dzieje sie” — | Aktualnosci”,
wysylaja wiadomosci email i sms (do odbiorcéw ktdrzy wyrazili taka cheé poprzez
akceptacje newsletteru) oraz w przypadku nieduzego wylaczenia osobiscie powiadamiajac
mieszkaficéw o planowanej przerwie w $wiadczeniu ustug.
Komunikaty o wlaczeniach sq zamieszczane nie poznej niz:
1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiana wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany, -

~ 2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczala 12 godzin - co najmnie;
na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,




~

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dhuzej niz 12 godzin - co
najmniej 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt
pobotu wody oraz podajac przewidywany czas trwania przerwy.

W przypadku zaistnienia awarii sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, Gmina natychmiast
powiadamia odbiorcéw ustug o zaistnialej sytuacji poprzez zmieszczenie na stronie
internetowej Gminy: www. michalowice.pl, w zakladce »Dzieje sie” — | Aktualnoéci”
stosownego komunikatu podajac przewidywany czas usuwania awarii. Usunigcie awarii
nastepuje z zachowaniem nalezytej starannosci i podjeciem dziatan maksymalnie
ograniczajacych uciazliwoéé dla odbiorcy ustug.

Reklamacje dotyczace sposobu $wiadczenia ustugi przez Gming, w szczegdlnosci z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi oraz wysokosci naliczonej oplaty mozna
zglaszaé w siedzibie Dostawcy ustug osobiscie do protokolu w siedzibie urzedu tj. ul. Aleja
Powstaricow Warszawy 1, 05-816 Reguly (w godzinach pracy tj. poniedzialek 9.00-18.000
wtorek 8.00 — 17 .00, $roda- czwartek 8.00 — 16.00, pigtek 8.00-14.00) Iub w formie
pisemnej na jego adres- Urzad Gminy Michatowice, ul. Aleja Powstaicow Warszawy 1, 05-
816 Reguly lub w postaci elektronicznej na adtes e-mail; sekretariat@michalwoice.pl.
Zgloszenia wszelkich awarii przyjmowane s3  telefoniczne przez konsetrwatora
poszczegolnych sieci: w przypadku sieci wodociagowej pod nr telefonu: 22 759 03 03, 517
098 187, 514 797 022 (czynne calodobowo), sieci kanalizacyjnej: 507-171-429, 22-720-33-
97 (telefony calodobowe), ptzez Gmine (w godzinach jej pracy 4. poniedziatek 9.00-18.000
wtorek 8.00 — 17 .00, éroda- czwartek 8.00 — 16.00, piatek 8.00-14.00) 22 350 91 91,
osobiscie na Stacji Uzdatniania Wody w Komorowie ul. Turystyczna 2, 05-806 Komotdw,

w postaci elektronicznej na adres e-mail; sekretariat@michalwoice.pl.

W przypadku  niedotrzymania  ciaglosci Swiadczonych  przez  przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, ptzedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé
niezwlocznie odbiorcow uslug o takich ptzypadkach, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
patametrow dostatczanej wody. W takim przypadku ma réwnie obowiazek zapewnienia
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji
takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny ZWyCZzajowo przyjety
sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiotstwo ma obowiazek podjac¢ niezbedne dzialania
celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczane;j
wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac ptzewidywany
czas przywrocenia ciaglosci §wiadczonych ustug,
O  planowanych ograniczeniach w  dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiotcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 24
godziny przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.
Dla sprawnej obslugi klientéw wykorzystywane sa:
e fakturowanie faktycznej ilodci sprzedanej wody,
° ograniczenie wielkosci strat wody,
® nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikdw,
7f0—skuteez—ne—fwdrozeniefprograméxxrochm’njzmbc’)WWd}f -
Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:
e satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
® ogtaniczenie liczby reklamacji,
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° usprawnienie procesu generowania przychodéw,
® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikéw,
* ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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